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Uvodni slovo

VazZeni ¢tenari,

uplynuly rok se nas Zivot jiz vratil do normalnich koleji. Bylo moZné realizovat
nejriznéjsi vylety, setkdni a aktivity bez omezeni. Nasi klienti se zuc¢astnili jiz 47.
roéniku Sportovnich her v Zubfi, setkali se byvali zaméstnanci ZDASu, mohli se
setkat také nasi byvaly zaméstnanci atd.

Rok 2023 byl druhym rokem pro nasi odleh¢ovaci sluzbu, ktera se ukazala jako
velmi pottebna a je o ni velky zdjem. Také druhy rok provozovani Taxiku Maxiku
pfinesl zménu v rozsireni jizd do nemocnice kazdy pracovni den. Byl to prvni rok
fungovani nové sluzby Nocleharna, kterd se také osvédcila. Hasi¢sky zachranny
sbor na konci roku realizoval prvni cvi¢eni vdomové pro seniory. V pobytovych
sluzbach se klienti zacastnili prezidentskych voleb.

S kolegy jsme také pracovali na tvorbé novych webovych stranek organizace,
které jsou nyni pfehlednéjsi a uzivatelsky privétivéjsi. Stacik obhajil svoji znacku
kvality a probéhlo mnoho drobnych zmén pro zkvalitnéni nami poskytovanych
sluzeb. Vznikl napf. hudebni koutek v Esku a dalSi novinky jsou popsany nize ve
vyrocni zprave.

Klientdm a pracovniklim organizace patfi podékovani za to, jak zvladli dalsi
nelehky rok. Nezbyva nez popfat, aby rok 2024 byl klidnéjsi a radostnéjsi.

Vaclav Serak
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Reditelstvi

Kontakt Socialni sluzby mésta Zdar nad Sazavou
nam. Republiky 2
Zdar nad Sazavou
59101
web: www.socsluzbyzdar.cz
tel.: 773 767 523
e-mail: reditelstvi@socsluzbyzdar.cz

Poslani Socialnich sluzeb mésta Zd'ar nad Sazavou

Poslanim Socialnich slufeb mésta Zd4ar nad Sazavou je poskytovat socidlni a zdravotni sluzby
lidem v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim kvalifikovanych pracovnik(l. Poskytujeme
sluzby ob&anlim mésta Zdar nad Sazavou a jeho regionu.

Poskytované sluzby

Azylovy dim dle § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Denni stacionar dle § 46 zdkona ¢ 108/2006 Sb.

Domov pro seniory dle § 49 zdkona ¢ 108/2006 Sh.

Domov se zvldstnim rezimem dle § 50 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
Nestatni zdravotnické zafizeni dle zdkona ¢ 160/1992 Sbh.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez dle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Pecovatelska sluzba dle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Terénni program dle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Odlehcovaci sluzba dle § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Noclehdrna dle § 63 zdkona & 108/2006 Sb.

Taxik Maxik zajistujeme provoz pro zfizovatele

PUjcovna zdravotnickych a rehabilitacnich pomUcek doplrikovad sluzba

VVVVVVVVVVYVYY

Zasady nami poskytovanych sluzeb
o zachovdvat dustojnost uzivatell sluzeb
respektovat prdva uzivatell, diskrétnost a ml¢enlivost
podporovat seberealizaci uzivatell, rozvoj jejich schopnosti a dovednosti
uplatfiovat nestranny a individudlni pfistup k uzZivatelim
zvySovat odbornost a kvalitu nasich sluzeb

O O O O

Nase Cinnost

Zajistujeme kompletni servis pro nase sluzby. Jedna se predevsim o Gcetni, mzdovou a personalni
agendu, spisovou a skartacni sluzbu. Sledujeme nakladani s energiemi a odpady. Uzavirdme
vsechny smlouvy a stardme se o financéni zaleZitosti celé organizace. Zajistujeme také technické
prohlidky objekt( a zafizeni, Udrzbu, opravy a revize. Zabezpecujeme evidenci majetku a provadime
jeho inventarizaci atd. Administrujeme projekty, do kterych je organizace zapojena.

Celkové naklady: 775 tis. Pocet Uvazka: 4,5
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Dum klidného stari

Kontakt okruini 67,591 01 Zdar nad Sazavou
tel.: 725 959 341 e-mail: vedouci.dks@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Katefina MATOUSKOVA

Poslani

Poslanim Domova pro seniory je snaha vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici domov
osobdm, které s ohledem na svlj vék a zdravotni stav potfebuji pomoc a podporu
v kazdodennich Cinnostech bézného Zivota. Prostfednictvim nabizenych sluzeb se Domov snazi
zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a zajistit jim kontakt s okolnim prostfedim.

Zakladni ¢innosti
o poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

O 0O O O O O O

Cilova skupina
Osoby starsi 60 let, které z diivodu sniZzené sobéstacnosti nebo vysokého véku prokazatelné
potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Cilem sluzby Domova pro seniory je zachovat co nejdéle sobéstaénost obyvatel a
prostfednictvim kaZdodenni pomoci a podpory vytvofit prostfedi co nejvice pripominajici
domov. Respektovat vlastni vili uzivatelll a motivovat je k Ucasti na aktivitach.

Zasady poskytovanych sluzeb
o vzajemna komunikace, vzajemna tolerance
o respektovani potfeb uzivatell, individudini pFistup
o spoluprace a komunikace s rodinou i Sirsim okolim uzivatele

O sluzbé
Sluzba Domov pro seniory je poskytovana nepretrzité, ¢tyriadvacet hodin denné. Kapacita Domu

klidného stafi je 54 lGzek. Z divodu velkého poctu zajemcl o sluzbu je jeji kapacita prakticky
neustdle plné obsazena.

Osetfovatelskd péce je poskytovdna na zakladé individualnich potfeb uzivatelll a je zajisténa
prostfednictvim vSeobecnych sester a pracovnik( v socialnich sluzbach.
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Aktivizacni a volnocasové aktivity probihaji dle predem stanoveného harmonogramu a vychazeji
ze zajmu uZivatel(, s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu. Probihaji skupinovou a individualni
formou.

K nejnavstévovanéjsi aktivité patfi posezeni v kavarnicce. K dalSim
oblibenym aktivitdm patfi trénovani paméti, védomostni soutéze,
rukodélné prace, peceni, spole¢né cviceni, canisterapie a muzikoterapie.
UZivatellm umoZiujeme ndvstévu evangelické a Fimskokatolické
bohosluzby.
| vtomto roce probéhla v Domé klidného stafi spousta zajimavych
kulturnich vystoupeni - byvaly ¢len skupiny Slapeto - pan Pechaéek nebo
Trio Consonato — jedna se o hudebni seskupeni, ve kterém se spojuji tfi
netradi¢né zkombinované hudebni nastroje — housle, klavir a akordeon.
UZivatelé si mohli poslechnout celou skalu hudebnich styld. Od klasické
hudby pres francouzské Sansony
az po lidové pisné. Babi Iéto nam
pfijela zpestfit piratska particka
kamaradli - pirdt Rescator,
pirdtka Rose a dva papousci Ara Arasek a Smudla.
Pravidelné jednou v mésici se kona muzikoterapie a
posezeni
s harmonikatem panem Kasikem nebo panem Sejkora
s pani Hemzovou. Pokracujeme ve spoluprdci s pani
Radkou Remarovou z Méstského uradu, kterd ndm
zprostiedkovava zajimava setkani — beseda s kynologem,
pravidelné ¢&teni dobrovolnikd z MéU, tanecky s pani Kasparovou, tviréi dilnicky s pani
Bernardovou a mnoho dalsich. | tento rok probéhlo setkéni byvalych zaméstnanct firmy ZDAS.
Zastupci ze ZDASU zajistili pro svoje byvalé zaméstnance obcerstveni, hudebni doprovod,
poutavé video a krasné darky.
3 — | Domov nezapomina ani na oslavu vyznamnych svatkd
| . jakymi jsou Velikonoce, Mezinarodni den Zen, Den matek,
Mezinarodni den senior(i nebo Vanoce.
Na jare jsme si udélali vylet do Svétnovského udoli na
bledule a vIété na Pildk. V prosinci se nam podafilo
navazat spolupraci s firmou Teleflex, jejiz zaméstnanci
napekli pro kazdého naseho uzZivatele krabi¢ku vyborného
cukrovi.

Kromé ucasti na kulturnich akcich maji uzivatelé moznost podilet se na vzniku Zpravodaje
Domova, ktery vychdzi 1x za 2 mésice. Domov i naddle
spolupracuje s materskymi, zakladnimi i stfednimi
Skolami, se Zakladni uméleckou skolou, s dobrovolnickym

’

centrem Kambala, s Domacim hospicem Barborka,
sranovou péci, snutricni péc¢i a se vzdélavaci firmou
SEDUCA.

V Fijnu probéhlo v nasem Domové taktické cviceni hasicu.
Jednalo se o nacvik evakuace osob ze zakoureného
prostoru. Béhem roku 2023 Domov diky darctm zakoupil

novy zahradni ndbytek.

Celkové naklady: 31,706 mil. Pocet Uvazka: 40,17



Seniorpenzion

Kontakt Horni32, 591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 723 971 754 e-mail: vedouci.dzr@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. lvana DVORAKOVA

Poslani

Poslanim Domova je vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpecli osob se specifickymi
potiebami, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc v disledku onemocnéni stafeckou nebo jinou
demenci a Alzheimerovou chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zakladni cinnosti
o poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti.

O 0 O O 0O O O

Cilova skupina
Osoby vyZzadujici pravidelnou pomoc z divodu onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a
Alzheimerovou chorobou, starsi 40 let.

Cile

Vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi potfebami, kteti potiebuji
pravidelnou pomoc v dlsledku onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a Alzheimerovou
chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zasady poskytovanych sluzeb
o vzadjemna komunikace
o respektovani potfeb, zachovani distojnosti
o spoluprdce a komunikace s rodinou
i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé

Sluzba domov se zvlastnim rezimem se poskytuje
nepretrzité, ctyriadvacet hodin denné. Kapacita
Seniorpenzionu je 40 lGzZek.

Mezi prvni akce roku vzdy patfi Masopust, tentokrat
se Stacikem. Déti i zaméstnanci pfrisli prevleceni za

maskary, s veselou ndladou a dokonce i snécim
dobrym na malé pfipiti. Ve spolupraci s nimi jsme pokracovali i o Velikonocich. Z jejich vyrobk(
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nam usporadali velikonocni vystavku, velmi pékné naaranzovanou v jarnim duchu, s bfezovym
proutim, snéZzenkami a keramickymi kuratky. Pro velky Uspéch u nasich zaméstnanca, obyvatel i
jejich blizkych jsme vystavku zopakovali jesté o Vanocich, v tomto pfipadé samoziejmé s vanocni
tématikou.

Celoro¢né pokracovali nase obvyklé aktivity jako
spolecné cviceni, vzimé ve spolecenské mistnosti,
v |été na terase, canisterapie, uz pravidelna a velmi
oblibend muzikoterapie s panem Hamplem, posezeni
s harmonikafi panem Sejkorou a pani Hemzovou
nebo kazdodenni posezeni u kdvy, né¢eho dobrého a

pfi oblibené hudbé nebo filmu. Obcas vyzkousime i
néco nového a tentokrat to bylo vystoupeni
s papousky-moc pékné. Stéle za nami také chodi pan

jdhen Dvordcek nebo pan fardi na patecni
bohosluzby. Tradici se pak stava navstéva adventni bohosluzby s obyvateli v kostele sv. Prokopa.

Nasi zaméstnanci maji stale povinnost se vzdélavat. Tento rok to bylo Skoleni Komunikaéni
kompetence pracovnik(l v pfimé péci, které mélo pomoci s komunikaci jak s nasimi obyvateli,
kterd je nékdy velmi ndroéna a komplikovand, tak s jejich blizkymi. Skoleni Specifika péce o
inkontinentniho uZivatele, poradané ve spoluprdci sfirmou Hartmann byvd pravidelné
opakovano. Velmi zajimavé bylo Skoleni Virtualni realita-demence, jehoZ prostfednictvim,
s vyuZitim technologie virtualni reality jsme mohli vidét svét o¢ima ¢lovéka s demenci a Iépe tak
identifikovat jeho potfeby a poskytnout mu adekvatni podporu. Novi zaméstnanci také
absolvovali stale probihajici kurz paliativni a hospicové péce pravidelné organizovany Krajem

Vysodina.

V nakupech jsme pokracovali ve vybavovani domova
pomuckami pro imobilni a hGfe mobilni obyvatele.
Slo predevéim o polohovaci pomiicky, aktivni
antidekubitni  matrace, chranice postranic,
polohovaci kresla, mechanické voziky a choditka a
také koupaci vozik. S rozvijejici se domaci péci a
zvysSovanim prispévku na péci bude trend obsazovani
domovd lidmi s horsim zdravotnim stavem zcela jisté

pokracovat.

Celkové naklady: 26,516 mil. Pocet uvazku: 28,87



Odlehcovaci sluzba

Kontakt okruini67, 591 01 Zdar nad Sazavou
tel.: 771 135 351 e-mail: vedouci.dks@socsluzbyzdar.cz

web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Katefina MATOUSKOVA

Poslani

Poslanim Odlehcovaci sluzby je podpora seniord a lidi, o které je bézné pecovano v jejich
prirozeném socialnim prostredi. Do¢asnym prevzetim péce o tyto lidi umoznuje sluzba potiebny
odpocinek nebo Cas k FeSeni osobnich zalezitosti pecujicim osobam. Sluzba je poskytovana podle
individualnich potreb uzivateld.

Zakladni ¢innosti

e pomoc pfi zvladani béZznych ukon( péce o vlastni osobu,

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy,

e poskytnuti ubytovani,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Cilova skupina

e seniofi
e 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim

e

Osoby Zijici v pfirozeném prostiedi se snizenou sobéstacnosti vyZzadujici pravidelnou pomoc
z dlivodu onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a Alzheimerovou chorobou, starsi 40let.

Sluzbu neposkytujeme:

e 0sobam, jejichZ zdravotni stav nebo postiZzeni vyZzaduje péci zdravotnického personalu
e 0sobam, jejichz agresivni chovani by narusovalo souziti ostatnich klient(

e 0sobam s poruchou autistického spektra

e 0sobam zavislym na alkoholu a navykovych latkach.

Cile

eer

Cilem socialni sluzby je pomoc a podpora osob, které bézné Ziji v pfirozeném prostredi a do¢asné
potrebuji péci a podporu v pobytové socidlni sluzbé.
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Zasady poskytované sluzby

e vzajemnda komunikace
e respektovani potreb uzivateld, individudlni pristup
e spoluprace a komunikace s rodinou

O sluzbé

Odlehc¢ovaci sluzbu v pobytové formé poskytujeme v rdmci domova pro seniory jiz druhym
rokem. Pro odlehCovaci sluzbu byly v prostorach domova vybudovany dva nové pokoje, jejichz
kapacita jsou tfi lGZka. Jeden pokoj je jednolGzkovy a druhy pokoj je dvoullzkovy se spole¢nou
sprchou a toaletou. Sluzba je poskytovana nepretrzité.

Sluzba pomaha spécéi o seniory vsem
pecujicim, ktefi potrebuji odpocinek od
naroc¢né situace. Vyuzivaji ji také ti, ktefi
potfebuji na cas odjet nebo si zafidit
potfebné osobni zalezitosti. Odlehcovaci
sluzbu je mozné vyuzit az na tfi mésice
v kalendarnim roce. Uzivatelé této sluzby
dostavaji veSkerou potfebnou odbornou
péci a pomoc. Navic se zapojuji do déni
v Domé klidného stafi a mohou si tak
soucasné vyzkousSet, zda by jim pobyt
vtomto typu zafizeni do budoucna
vyhovoval.

Po cely rok 2023 byla vSechna lUzka témér plné obsazena. O sluzbu je velky zajem a jeji kapacita
je na dlouho dopredu predbézné obsazena.

Osetfovatelskd péce je poskytovdna na zakladé individualnich potfeb uzivatelll a je zajisténa
prostrednictvim pracovnik( v socialnich sluzbach.

Uzivatelé Odlehcovaci sluzby maji stejnou
nabidku aktivizacnich a volnocasovych aktivit,
jako uzivatelé Domu klidného stafi. Pokud maji
zajem, mohou se Ucastnit hudebnich
vystoupeni, kavarnicky, trénovani paméti,
védomostnich soutézi, rukodélnych aktivit,
spole¢ného cviceni, canisterapie,
muzikoterapie, vyletd, evangelické i
fimskokatolické bohosluzby.

Celkové naklady: 1,444 mil. Pocet Uvazki: 2



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost KI’ a j VYSOCi na

Azylovy diim

Kontakt Dvorakova 16, 591 01 Zdar nad Sézavou
Tel.: 778 548 489 e-mail azyl@socsluzbyzdar.cz
web www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Bohumila Slamova

Sluzba je na obdobi od 1. 7. 2022 do 30. 6. 2025 financovdna z individudliniho projektu
s ndzvem: Podpora vybranych socidlnich sluzeb na uzemi kraje Vysocina - individudlni projekt
Vi, reg. ¢. CZ.03.02.01/00/22_003/0000148, ktery je spolufinancovdn EU, stdtnim rozpoctem
CR a Krajem Vysocina.

Poslanim
azylového domu je zajisténi do¢asného ubytovani muziim mésta Zdar nad Sazavou (v pripadé
volné kapacity i z jinych mist CR), ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci a nemaji kde bydlet.

Zakladni cinnosti
o pomoc pfi zajisténi stravy,
o poskytnuti ubytovani,
o pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilovou skupinou
jsou muzi bez pristresi a v tizivé socidlni situaci, kterou nejsou schopni sami bez cizi pomoci
resit, muzi starsi 18 let, sobéstacni.

Cilem

sluzby je podpora samostatnosti v béZznych dennich ¢innostech (uklid, prani, Zehleni, osobni
hygiena, pfiprava stravy, hospodareni sfinancnimi prostfedky apod.). Pomoc vedouci
k zacleriovani do bézného Zivota, motivace k ziskani zaméstnani a bydleni.

Zasady poskytovanych sluzeb
o respektovani lidskych prav, dlstojnost
o individudlni pfistup
o vzdjemnd komunikace, ml¢enlivost

O sluzbé

Socialni sluzba azylovy diim je poskytovana v nové postavené budové na adrese Dvorakova 16
ve ZdaFe nad Sazavou. Pro muze jsou zde pfipraveny vicelizkové pokoje a celkova kapacita &ini
20 lGzek. Muzi, ktefi se stavaji uZivateli této sluzby, maji zakladni prvotni osobni cil fesit svoji
obtiZznou Zivotni situaci. Cilem zaméstnancu je motivace uZivatel( k navratu do béZzného Zivota.
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K tomu slouzi zejména ziskani zaméstnani po dlouhodobé evidenci na Uradech prace, ziskavani
vlastnich financ¢nich prostfedk(, které pomahaji zlepSovat socialni situaci a nasledné
prestéhovani do vlastniho, prevazné najemniho, bydleni. VSichni uZivatelé vyuZivaji podporu a
pomoc pro samostatnou pfipravu stravy, dodrzovani hygieny a provadéni pravidelného uklidu.
Mnozi potfebuji pomoc pfi jednani s dfady a zaméstnavateli, zlepSovani komunikacnich
dovednosti, hospodareni s financnimi prostfedky.

Individudlnim pfistupem s pfihlédnutim k osobnim zkuSenostem, predstavam a cilim je
uZivatellm  poskytovdana komplexni podpora vedouci
k resocializaci, prevenci opakovaného padu do tizivé socialni
situace a ndvratu do bézné spolecnosti.

Vs o7 v v/

Azylovy diim je vyuZivan i dalSimi osobami bez pfisttesi, které
jeho sluzeb nechtéji vyuzivat, k vyméné odévi dle roc¢niho
obdobi. Osoby v tizivé Zivotni situaci do prostor Azylového
domu prichazejii s zadosti o pomoc pfijednanis ufady nebo pro
doporuceni dalSich sluzeb, které by jim mohly pomoci. V zimnim
obdobi pfi zdravi ohrozujicich povétrnostnich podminkach
(zpravidla pfti teploté pod -5°C) je azylovy dim pfipraven témto
osobam poskytnou zazemi k ohfati a je jim nabidnut i teply
napoj a polévka.

Ze strany zameéstnancl je vzdy kladen ddraz na individudlni
pristup ke kazdému uzivateli pfi pomoci ve zlepSovani jeho tizivé socidlni situace, realizaci jeho
osobnich cil( a pripravé k navratu do spolecnosti.

V prabéhu roku 2023 vyuzilo sluzby ubytovani a pomoci celkem 45 muz(. Néktefi se stali
uzivateli opakované, ale byli i prvouZivatelé, ktefi se ocitli najednou v tizivé socidlni situaci a
: ztratili bydleni. Ve vétsiné pripadu se jedna o muze, ktefi pfisli o
bydleni kvlli nespldcenym dluhlim a exekucim, rozchodu
s partnerkou nebo ztraté zaméstnani a tim schopnosti platit

najem. Socialni sluzbu vyuzili i klienti, ktefi Zili delsi dobu bez
pristfesi a chtéli zacit svoji nepfiznivou socialni situaci resit.

Prace vSech zaméstnancl vedla k aktivizaci a seberozvoji uzivatelQ
socialni sluzby. Cilenou cinnosti se podafilo 11 uZivateldm najit
zaméstnani. Klienti Azylového domu se staraji o prilehlé okoli a je
davan dlraz na poradek. Do ptirozeného socidlniho prostredi se
podafilo za€lenit 7 uzivatell, ktefi odesli bydlet do pronajatych
bytl k rodinam, partnerkdm nebo kamaraddm. Dvéma uzivatelim
bylo zprostfedkovdno vyuzivani jiné, vhodnéjsi sluzby. Néktefi
z klientU se vratili na ulici, protoZe po dobu v socidlni sluzbé se jim nepodafilo zménit svoji situaci.
Pro obnoveni, udrZeni nebo ziskani socialnich kontaktld s rodinami a prateli jsou v Azylovém
domé povoleny navstévy, které jsou regulovany Navstévnim fadem. Vroce 2023 bylo
uskutecnéno v azylovém domé 1052 navstév.

Celkové naklady: 4,487 mil. Pocet uvazka: 6,5



STACIK

Kontakt Hatkova 14, 591 01 Zdr nad Sézavou
tel.: 778 548 430 e-mail: stacionar@socsluzbyzdar.cz

web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Zdefika STEFACKOVA CHYBOVA, DiS.

Poslani

Poslanim denniho stacionafe STACIK je poskytovani péce a pomoci osobam s mentdlnim
postizenim s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo smyslovymi, kterd podporuje rozvoj a
uchovavani ziskanych psychickych a fyzickych schopnosti, dovednosti a navykd, rozvoj
samostatnosti a sobéstacnosti s pfihlédnutim k individudlnim moZnostem uzivatel(.

Zakladni ¢innosti

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti.

O 0O O O O O O

Cilova skupina

déti, mladez a dospéli s mentdlnim postizenim, s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo
smyslovymi ve véku od 7 do 60 let, ktefi vyZzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Poskytovat uZivatelim se snizenou sobésta¢nosti pomoc a
podporu pfi béznych dennich c¢innostech. Klast ddraz na
individualni pfistup a podporovat uzivatele pfi realizaci
jejich osobnich cild.

Zasady poskytovanych sluzeb

o individudlIni pfistup
o respektovani prav uzivatell
o spoluprdce s odborniky, rodinou

O sluzbé

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6:00 do 16:00
hodin. Kapacita zafizeni je 22 wuZivatelld. Stacik je
bezbariérové zafizeni s pracovnami, télocvi¢nou,
keramickou dilnou, relaxa¢ni a smysly povzbuzujici mistnosti Snoezelen a dalSimi prostory, které
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slouzi k aktiviza¢nim, relaxa¢nim, vychovnym a pracovnim c¢innostem. Nasi uZivatelé vyuzivaji
canisterapii, hipoterapii, Arteterapii, U€astni se aktivit ve cvicném byté.

Priimérna denni dochazka do stacionare je 12 uZivateld. Pomalu se vracime na hodnoty pred
covidem. Prlimérny vék uZivatelU je 33 let.

priimérna denni dochazka STACIK uzivatelé dle prispevku na

14 Sv.
I péci 12
14 14 12
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12 11 11 10 .
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V letoSnim roce jsme pokracovali ve zvelebovani nasich prostor. Spolecenskou mistnost jsme
vybavili dvéma novymi pohovkami. Dale bylo zakoupeno specialni vybaveni pro uZivatele, dvé
zidle s vys$si nosnosti do jidelny. Pro uzivatele byly pofizeny 2 nové tablety.

Akce poradané béhem roku

e Arteterapie na Staciku

e Canisterapie na Staciku + vyjezdy na vylety s pejsky

e Hipoterapie se zamérenim na péci o koné

e 4. spolecensky vecer ,pro Usmév”

e Tradi¢ni karneval na Staciku

e Masopustni veselice pro obyvatele Seniorpenzionu

e Kazdé pondéli hrajeme stolni tenis v Esku

e Putovni ,Jarni vystavka® po zafizenich organizace

e Série besed s MP + lekce na dopravnim hfisti

e Carodéjnice na Staciku

e Portimo - predstaveni sluzby ,Podpora
samostatného bydleni”, setkani na Staciku

e Kvéten — tréninkovy mésic na Sportovni hry v Zubfi

e Predstaveni ,Kamaradi papousci”

e Ucast na tydennim pobytu 47. Sportovnich her v Zub¥i

e Setkani uzivatelQ, rodic a opatrovniku ,Sejdeme se na Staciku”

e Slavnostni otevieni Chranéného bydleni Jabloriov, v rdmci akce ,Vitani |éta” na Brezejci

e Béhem prazdnin jsme kazdy tyden podnikli jeden vylet

e Turnaje v Bocci ve Strelicich se zucastnily dva tymy

e Vystava a vernisaz praci Arteterapie v Knihovné M. J. Sychry

e Mikuldsska nadilka spojena s Mikulasskou diskotékou

e Putovni Vanocni vystavka” po zafizenich SSmZR

e Vanocni besidka na Staciku

Celkové naklady: 5,257 mil. Pocet uvazka: 7,5



Kontakt  okruini1, 591 01 Zd4r nad Sazavou
mobil: 725 959 358
e-mail: esko@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Karolina MACELOVA
Mgr. Markéta NOVAKOVA IROVSKA

Poslani

Poslanim nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez ESKO je poskytovat zazemi détem a mladym
lidem ze Zdaru nad Sazavou, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeni a tim
pfispivat ke zlepSeni kvality jejich Zivota.

Zakladni ¢innosti

o vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

o zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

o socidlné terapeutické ¢innosti,

o pomoc pfi uplatfiovani prdv, oprdvnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Cilova skupina
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy.

Cile

Cilem nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ESKO je podpora uzivatele sluzby v dobé détstvi
a dospivani tak, aby:

o se zaclenil do vrstevnické skupiny a dokdazal v ni fungovat,

znal moznosti jak travit bezpecné sviij volny cas,

zvladl konflikty ve vztazich,

se pfipravoval studiem na povolani, umél si najit a udrzet préaci,

mél informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv ndvykovych latek,
sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy ...),

o se orientoval ve sluzbach dostupnych v regionu a v pfipadé potieby je umél vyuzit.

@)
@)
@)
@)

Zasady poskytovanych sluzeb
o zachovani lidské dUstojnosti, rovnost, diskrétnost, nizkoprahovost a individualni pristup
k uzivatellm.

O sluzbé

ESKO je registrovanou socidlni sluzbou ve Zdare nad Sazavou, ktera poskytuje zazemi, podporu a
pomoc détem a mladym lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni.
Snahou nasi sluzby je zkvalitnéni jejich Zivota, posileni odpovédnosti a snizovani rizik (zdravotnich
i socidlnich) souvisejicich s jejich zpisobem Zivota. UZivatele podporujeme v procesu zaclefiovani
se do spole¢nosti, a to prostfednictvim nové ziskanych dovednosti a zkuSenosti, které jsou
v souladu se spoleéensky uzndvanymi normami a hodnotami.
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Rok 2023 v NZDM ESKO

Klientdm jsme po cely rok poskytovali
podporu, pomoc a poradenstvi. S klienty
jsme si povidali o tématech, které
pfinaseli a sami jsme do diskuze vnaseli
aktudlni témata a témata preventivniho
charakteru. V¥ijnu doSlo kobméné
tficlenného tymu Eska, dva pracovnici
odesli a dva novi pfisli. Ke zméné doslo i
na pozici vedouci sluzby.

Letosni rok jsme zaznamenali narUst

klientd navstévujici ambulantni formu
sluzbu. Klienti se na nds obraceli ¢astéji s naroénymi Zivotnimi situacemi, predevsim vztahovymi
problémy v rodiné a sebeposkozovanim. Pracovnici také motivovali klienty k aktivnimu traveni
volného ¢asu, zabyvali se otdzkami uzivani ndvykovych latek, zvladani ndroénych zZivotnich situaci,
vztahovych a osobnich problému. S ohledem na trvajici vale¢ny stav na Ukrajiné evidujeme 23
osob z cilové skupiny déti a mladeZe ukrajinské narodnosti.

- - ——— =

Pro klienty jsme pfipravili nékolik
preventivnich, zabavnych i vzdélavacich
aktivit. Pro Sirokou verejnost a zajemce o
- sluzbu jsme pfipravili Den otevienych dvefi.

Zacatkem roku jsme pro klienty pofidili
boxovaci pytel pro moznost tréninku nebo i
uvolnéni stresu.

Terénni pracovnici monitorovali socidlné
vyloucenou lokalitu, pohybovali se na
sidliStich a v okoli zakladnich a stfednich
Skol.

ESKOVA ¢&isla v roce 2023

Pocet oteviracich dni: 246 dni (v roce 2022 - 246)

Aktivnich klientl v ambulanci: 128 (v roce 2022 - 97)

Pocet dochazek do ambulantni sluzby: 3 283 (v roce 2022 - 3 122)

Doba, kterou klienti v ambulanci stravili: 5 093 hodin (v roce 2022 - 4 687 hodin)
Aktivnich klientl v terénu: 94 (v roce 2022 - 70)

Pocet kontakt( v terénu: 499 (v roce 2022 - 495)

Celkové naklady: 2,128 mil. Pocet tuvazku: 3



Nocleharna

Kontakt Dvorakova 16, 591 01 Zd4r nad Sazavou
Tel.: 778 548 489 e-mail azyl@socsluzbyzdar.cz
web www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Bohumila Slamova

Poslani

Poslanim Noclehdrny je nabizet pomoc muziim bez domova, ktefi maji zajem o bezpecné
prenocovani a zajisténi podminek pro osobni hygienu.

Zakladni ¢innosti

o poskytnuti podminek pro osobni hygienu
o poskytnuti pfenocovani

Cilova skupina

Muzi bez pfistresi starsi 18 let, ktefi jsou fyzicky sobéstacni a maji zajem o pfenocovani a vyuZiti
podminek pro osobni hygienu.

Cile

Cilem sluzby je snizeni socidlnich rizik souvisejicich se zplUsobem Zivota klientll na ulici
prostfednictvim pfenocovani na nocleharné a vyuziti podminek pro osobni hygienu. Motivovat
uzivatele k feSeni své nepfiznivé situace vyuzitim ndvaznych sluzeb.

Zasady poskytovanych sluzeb

o respektovani lidskych prav, dlstojnost
o individudlni pfistup
o vzajemna komunikace, mlcenlivost

O sluzbé

Socidlni sluzba Noclehdrna je poskytovana v nové postavené budové na adrese Dvorakova 16 ve
Zdéte nad Sazavou.

Pro muZe je pripraveno Sest llZek v jedné mistnosti a spolecné socialni zafizeni. Muzi, ktefi se
stavaji uzivateli této sluzby, maji zakladni prvotni osobni cil - najit bezpe¢né misto k pfenocovani.
Jakmile maji zajistény zakladni Zivotni potfeby, je moiné jim poskytovat dalsi socialni
poradenstvi k feseni jejich Zivotni situace. Cilem zaméstnancu je motivace uZivatell k ndvratu do
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e

béZného Zivota. Néktefi z uzivatell socialni sluzby Nocleharna vyuziji jako naslednou sluzbu
Azylovy dim.

UZivatellm z vyuZivani socidlni sluzby plynou zakladni
povinnosti, jako je uklid v prostordch Nocleharny nebo
kontakt se socidlnim pracovnikem. Vétsiné klientd je
poskytnuta pomoc pfi jednani s ufady a zaméstnavateli,
zlepSovani  komunikacnich ~ dovednosti,  hospodareni
s financnimi prostredky. Pfi jednani s klienty Nocleharny je
davdan dlraz na individualni pFistup.

V zimnim obdobi pfi zdravi ohroZujicich povétrnostnich
podminkdch (zpravidla pti teploté pod -5°C) je v pfipadé
naplnéni kapacity Nocleharny poskytnuta moZnost preckat
noc v prostorach Azylového domu, tzv. ,Tepla zZidle”.

Ze strany zaméstnancl je vidy kladen dliraz na individudlni

pfistup ke kazdému uZivateli pti pomoci ve zlepSovani jeho
tizivé socialni situace, realizaci jeho osobnich cill a pfipravé k ndvratu do spolecnosti.

Vybaveni:
- 1 pokoj vybaveny Sesti lzky
- misto pro pfipravu instantnich pokrmd a ndpoja
- spolecné socialni zafizeni
- kanceldr a recepce

Rok 2023

Nocleharna zahajila svdj provoz 1. 12. 2022, jedna se tedy o
novou socidlni sluzbu. Noclehdrna byva uzivateli vyuzivana i
opakované. Mezi klienty jsou muzi, ktefi prozatim prebyvali
bez pristresi a po otevieni nové socidlni sluzby ji chtéji
vyuzivat. Mnozi zklientd Nocleharny si podali Zadost o
poskytnuti socialni sluzby Azylovy dim a vzhledem
k naplnéné kapacité vyuzivali Nocleharnu.

V roce 2023 socialni sluzbu vyuzilo 44 klient(i a vétsina z nich
sluzbu vyuzZivala opakované. Noclehdrna je vhodnd socialni
sluzba pro zachyceni klient(, ktefi se najednou ocitli v tizivé

Zivotni situaci. V prabéhu poskytovani socidlni sluzby ziskaji
moznost bezpecného prenocovani, podminky pro osobni / o
hygienu a zakladniho socidlniho poradenstvi. Nocleharna se

pro nékteré z klientl stala mistem, kde mohou zacit resit své potize, do kterych se dostali.

Celkové naklady: 487 tis. Pocet Uvazka: 1



Pecovatelska sluzba

Kontakt Libusinska 11, 591 01 Zdr nad Sazavou
mobil: 602 966 524
e-mail: pecovatelska@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. lvana VINOPALOVA

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani pomoci obéanim v jejich vlastnich bytech na Uzemi
mésta Zdar nad Sazavou, ktefi jsou ¢asteéné sobéstaéni, ale vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu nejsou schopni sami zvlddnout nékteré Ukony osobni hygieny, péce o vlastni
osobu, péce o domdcnost apod. Tato sluzba podporuje sobéstacnost klientl za pomoci rodiny.

Zakladni ¢innosti

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

O 0O O O O

Cilova skupina

Osoby c¢astecné sobéstacné, které z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni vyzaduji ve vymezeném c¢ase pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Cilem pecovatelské sluzby je prostfednictvim poskytovanych sluzeb zachovat co nejdéle
setrvani osob se sniZzenou sobéstacnosti v jejich domdacim prirozeném prostredi.

Zasady poskytovanych sluzeb

zodpovédnost, duslednost, profesionalita

vzajemna komunikace

vzajemna Ucta a dlvéra, respektovani dlistojnosti a soukromi
respektovani ndzord a potreb, individudini a lidsky pfistup

O O O O

O sluzbé

Pecovatelska sluzba poskytuje svoje sluzby celorocné, prevazné v bytech svych uzivatel(, které
jsou v domech s pecovatelskou sluzbou nebo kdekoli v katastru mésta Zd'ar nad Sazavou. Celkem
provozuje Ctyti domy s pecovatelskou sluzbou.
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Pecovatelska sluzba ma 27 pracovnikd. Na LibuSinské 15 v
nepretrzitém provozu od 6:00 do 18:00 a od 18:00 do 6:00
hod., pracuje 9 pecovatelek, které pecuji pouze v domé
s pecCovatelskou sluzbou (dale jen DPS), nepodili se na péci
v terénu. Na Libusinské 11, kde je pracovni doba od 6:30 do
16:00 hod., pracuje 7 pecovatelek a pecuji i mimo DPS
ve Zdaru nad Sazavou 1 a 2. DPS Libusinskd 13 ma pracovni
dobu od 6:30 do 20:00 hod. a 4 pecovatelky pecuji i v terénu
Zdaru nad Sazavou 3. Pecovatelek v DPS na Hagkové ulici je 5
a pecuji i v terénu Zddaru nad Sazavou 4, 5, 6 a 7. Jejich
pracovni doba je od 6:30 do 20:00 hod.

V roce 2023 jsme poskytli péci celkem 244 uzivatelim. Tento

rok byl pro vSechny uzivatele i pracovniky pecovatelské sluzby opét v béZzném rezimu a obnowlo
se spolecné cviceni i kavarnicka, vyuzivaly se i volnocasové aktivity. V podzimnich mésicich se
opét mezi uzivateli i pecovatelkami vyskytlo Covidové onemocnéni, nastésti byl u vSech pribéh
bez komplikaci.

Pokracuje se v rekonstrukcich uvolnénych bytd na bezbariérové bydleni. Troje protipozarni dvere
v domé Libusinskda 15 byly jiz osazeny senzory pro samo otevirani, coz je ptinos pro uzivatele na
invalidnich vozicich. Ddle se podafilo zrekonstruovat prostory pradelny na Libusinské 11 a byla
doplnéna madla na chodbach v domé Libusinska 13.

U altanu na Libusinské 15 byla opravena stfecha, kterou zatékalo, a také byly odstranény
nepouzivané lavicky. Upraveny byly i plochy zelené pred domy s pecovatelskou sluzbou a
odstranény nevyuzivané zahonky.

Statistika za rok 2023

Pocty provedenych ukon(: pomoc pfi hygiené, koupele —1 317
pomoc a podpora pfi podani jidla a piti - 1 825
pomoc pfi oblékani a svlékani vé. pomlcek - 722
pomoc pri prostorové orientaci — 223
pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik - 217
pomoc pfi pouziti WC — 728
dovoz nebo dondska jidla — 35 687
pomoc pti pfipraveé jidla a piti — 1 631
bézny uklid a udrzba domacnosti - 1434
bézné nakupy a pochlizky — 682
prani a Zzehleni pradla - 2 228
pocet fakultativnich dkond - 51 499

Celkové naklady: 14,585 mil. Pocet uvazku: 25,75



Domaci oSetrovatelska péce

Kontakt Libusinska 13, 591 01 Zd4r nad Sazavou
mobil: 778 548 434
e-mail: domacipece@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Ivana HAVLIKOVA

Poslani
Poslanim domaci osSetfovatelské péce je poskytovat zdravotni ukony v domacnostech obcan
mésta Zdar nad Sazavou na zakladé ordinace o3ettujicich IékaF(i a potieb nemocnych.

Poskytované sluzby
O poradenska péce,
O oSetrovatelska péce,
O diagnosticka, preventivni, rehabilitacni a Ié¢ebnd péce,
O pljcovna kompenzacnich pomcek.

Cilova skupina

Seniofi a potfebné osoby na doporuceni osetfujiciho |ékare.

Cile
Zlepseni zdravotniho stavu, pfipadné udrZeni stavajiciho zdravotniho stavu, edukace
nemocného a v neposledni fadé psychicka podpora pacienta.

Zasady poskytovanych sluzeb
o profesionalita, zodpovédnost, peclivost
o vzdjemnd profesni komunikace
o respektovani dlstojnosti pacienta
o mléenlivost o zdravotnim stavu pacienta

O sluzbé
Poslanim domaci oSetrovatelské péce je poskytovani zdravotnich ikonl v domacnostech obcant
na Uzemi mésta Zdaru nad Sazavou.

Ukony jsou poskytovany na zakladé ordinaci obvodnich lékafil dle potieb pacient(l. Poskytnuta
péce je vykazovana k Ghradé zdravotnim pojistovnam — Veobecné zdravotni pojistovné a Ceské
pramyslové zdravotni pojistovné. Provozni doba je stanovena od 7.00 hod. do 19. 00 hodin
denné, tedy vcetné sobot, nedéli a svatk.

Péci poskytuji zdravotni sestry s dlouholetou praxi. Nej¢astéji poskytovanymi ukony jsou aplikace
injekci, aplikace inzulinu, odbéry krve a jiného biologického materialu, pfevazy ran a poskytovani
oSetrfovatelské rehabilitacni péce. Cilem této péce je udrizovani a zlepSovani mobility a
sobéstacnosti pacientd.

Péci zdravotni dopliuje poskytovani péce pecovatelské, kterou si pacienti hradi vétsSinou
z prispévku na péci.
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V roce 2023 bylo osSetfeno 45 pacientl s chronickym
onemocnénim a dva s akutnim onemocnénim. Celkem
bylo provedeno 3769 navstév, béhem kterych bylo
poskytnuto 5 398 osetrovatelskych vykona.

Nase péce je mnohdy propojena s pecovatelskou
sluzbou, coZ je vhodné spojeni pro nase pacienty. Dle
jejich slov je to pro né velké ulehéeni v jejich slozité
situaci. Obé sluzby denné spolupracuji a predavaji si
potfebné informace o aktudlinim stavu nasich pacientd.

Probéhla kontrola sterilizatoru a to jak technickych
parametry, tak kontrola hygienickych parametru.

Pljcovna zdravotnickych a rehabilitacnich pomticek

Provoz domdci péce vhodné doplriuje pljcovna zdravotnickych a rehabilitacnich pomucek.

TELLLLTY

TTLLLEIE

iy 8
' PETILELERY

Charakteristika sluzby:

Pomoc pro obcany, ktefi ¢ekaji na vytizeni Zadosti o pomucku, nebo ji potfebuji jen na kratkou
dobu. Na pUjceni jsou: choditka, pojizdna klozetova kiesla, pojizdné sprchovaci zidle, prenosné
nastavce na WC, mechanicky invalidni vozik, pojizdny stolek k 1zku, polohovaci IGzka.

V letoSnim roce jsme zap(jcili pomUcky celkem 47 uzZivatelim, z toho Sesti dlouhodobé — jedna
se o elektricka polohovaci lGzka s hrazdou.

Celkové naklady: 1,736 mil. Pocet uvazkt: 2,5



Terénni program

Kontakt Brodska 33,591 01 Zdar nad Sézavou

Tel. 778 111 553 e-mail tp.krestanova@socsluzbyzdar.cz
web www.socsluzbyzdar.cz
vedouci sluzby: Mgr. Brigitta KRESTANOVA

Poslani

Poslanim Terénniho programu je poskytovat sluzby uZivatellm, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socidlni situaci spojené zejména se ztratou bydleni, ohroZzenim ztratou bydleni a socidlnim
vyloucenim v jejich pfirozeném prostredi a prostfednictvim zakladniho socidlniho poradenstvi a
dalSich sluzeb podpofit uZivatele ve zvlddnuti jeho nepfiznivé socidlni situace. Sluzba je
poskytovana podle individudlnich potfeb uZivateld.

Zakladni cinnosti
o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

o pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina
Etnické mensiny, osoby bez pfistiesi a osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach.

Cilem
sluzby je pomoc a podpora osob ohroZenych ztratou bydleni a socidlnim vyloucenim.

Zasady poskytovanych sluzeb:

o diskrétnost

o podpora zodpovédnosti sdm za sebe

o podpora aktivniho hledani a vyuzivani zdrojl
o individudlIni pfistup

O sluzbé

Zazemi sluzby se od zacatku roku 2023 nachazi v prostorach bytového domu na adrese Brodska
35. Svoje sluzby poskytuje na celém Uzemi mésta Zdaru nad Sazavou. Sluiba je zaméfena
predevsim na etnické mensiny, osoby bez pfristfesi a osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach, ale obratit se na jeji pracovniky mize prakticky kdokoli.

Sluzba je poskytovana bezplatné, v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30. Pracovnici Terénniho
programu nejsou nijak viditelné oznaceni a pohybuji se po celém Uzemi mésta. Lze je vidét tfeba
rozmlouvat s osobami bez domova nejc¢astéji na nadrazi nebo v jinych lokalitach, kdy se je snazi
motivovat ke zméné jejich Zivotni situace nebo jim pomoci tfeba i tim, Ze vyslechnou a sdili jejich

osudy. Klienty také navstévuji v misté bydlisté, pfipadné tam, kde si to klienti preji.

Rok 2023
V roce 2023 vyufZilo sluzby Terénniho programu celkem 221 klient(, z toho 119 muzd a 102 Zen.
Z celkové poctu 221 klient( se na nas obratilo 8 osob v rozmezi 15-18 let véku.
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Sluzba poskytla celkem 3671 vykonUl z toho 1614 muzlim a 2057 Zenam. Terénni program ma
pramérné 14 vykont za den.

Pracovnici Terénniho programu byly pravidelné v kontaktu 34 klienty, ktefi jsou osobami bez
domova a pfistfesi nebo Ziji v jinych formach bydleni (karavany, difevéné boudy, stany aj.), na
Uzemi Zdaru nad Sazavou. Zejména osoby ve véku 18-35 let pocet této cilové skupiny vyrazné
navysily. Dochazelo k pravidelnému monitorovani pobytu téchto osob a jejich migrace v rdmci
mésta. Monitoring vyloucenych lokalit probihal vidy spole¢né se socidlnimu kurdtorem
Méstského Gfadu Zddéru nad Sazavou, pracovnici ze zdchranné sité z Oblastni Charity Mésta
Zdaru nad Sazavou a vedouci pracovnice azylového domu pro muze. V rdmci monitoringu bylo
snahou celého tymu pracovnikll reagovat na problémy lidi bez domova a pfistfesi formou
poskytnutych informaci, zejména o mozZnostech a nabidce vyuZiti socidlnich sluZzeb v mésté
Zddaru nad Sazavou a blizkém okoli. Na zakladé predchozi dohody s klienty pak probihaly
doprovody nebo byl zprostfedkovan kontakt s Ufady, zdravotnickym zafizenim, Ufadem prace a
dalSimi institucemi.

V rdmci doprovodu bylo mimo jiné snahou pracovnikd s klienty fesit jejich hygienické podminky,
a to nejen jejich vlastni osoby, ale také dodrzovani Cistoty jejich teritoria, které si na Uzemi mésta
Zdaru vyhradily pro své Ziti. Nej¢ast&ji byly zajistované osobni doklady — rodné listy, ob&anské
prikazy, kopie vysvédcéeni nebo dohledavani lékarskych zprav.

Ve spolupraci s pronajimateli se podafrilo ziskat 10 klientdm bydleni v komerénich bytech.
Klientdm, ktefi v minulych letech ziskali bydleni v méstskych bytech, se dafi byty udrzovat jako
najemnici. MoZnost ziskat zaméstnani, bydleni, nedostatek financi, exekuce a dluhy byly
nejCasté;jsi problémy vsech klientd bez ohledu na pohlavi ¢i vék. Zajem informace ohledné ziskani
socidlnich davek oproti loriskému roku vzrostl, to se tykalo zejména prispévku na bydleni, davek
hmotné nouze a mimoradné okamzité pomoci. Klienti ¢asto také poptavali oSaceni, obuv,
hygienické potfeby, vybavy pro miminka, potraviny, loZni pradlo a Skolni potfeby pro déti. Zajem
klientl spolupracovat se zachranou siti OCH z diivodu materidlni a potravinové pomoci, byl také
vyssi. Drobné vybaveni domacnosti, obleceni pro déti do Skoly, hygienické potreby a kocarky
nam dle potfeby pfivazela pracovnice ze skladu pro péstouny a maminky v nouzi ze Skrdlovic.
Pfispévek z nadace byl zajisStén 4 klientkam a 1 otci samoziviteli. Finanéni prispévek klienti vyuZzili
na Ghradu najemného a na kauce. Finance z MOP z UP, na tGhradu pomdcek a vybaveni pro
zahdjeni Skolniho roku ziskal 1 romsky klient pro svého syna, ktery Uspésné slozil pfijimacky
v oboru kuchar — ¢isnik. U 8 klientli pomohla intervence nasi sluzby pfi jednani s majetkopravnim
odborem mésta z divodu nehrazeného najemného nebo z didvodu nespravného uzivani bytu.
V oblasti zaméstnanosti sluzba nejéastéji pomahala pfi sestavovani Zivotopisu, psani
motivacniho dopisu, vyhledavanim pracovnich nabidek a s kontaktem se zaméstnavatele. 4
klientdm byl také nasi sluzbou zajiStén doprovod k zaméstnavateli. Doprovody pracovnik(
terénniho programu klienti z4dali zejména do Dluhové poradny, na Utad prace, méstsky trad, k
soudu a k lékaram, a to predevsim v odvétvi psychiatrie, pediatrie, diabetologie a praktikovi. Do
Dluhové poradny Clovék v tisni bylo doprovozeno pfes 30 klienttl. Dale sluzba asistovala 40
klientim pfi vypliovani formuldr zadosti o socidlni davky (davky SSP, nahradni vyzivné, davky
hmotné nouze a prispévky pro zdravotné postizené, mimoradna okamzitd pomoc). V feSeni
dédictvi, podani navrhll na exekuce na vyzZivné jsme nadale spolupracovali s Obcanskou
poradnou a Exekutorskymi ufady ve Zdare nad Sazavou a Havlickové Brodé, protoze se
spoluprace s témito subjekty osvéddila.

Celkové naklady: 1,466 mil. Pocet uvazku: 2



Taxik Maxik

Kontakt okruzni67,591 01 Zdar nad Sazavou
tel.: 721 227 000 e-mail: provoz.dks@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci provozu: Pavel VYKOUKAL

Poslani sluzby

Taxik Maxik je projekt Nadace Charty 77 — Konta Bariéry ve spolupraci s [ékarnami Dr. Max
zaméreny na prepravu seniorl a hendikepovanych osob. Sluzba je urcena k prepravé senioru a
zdravotné znevyhodnénych osob Vv¢. jejich doprovodu s trvalym bydlistém ve mésté Zdar nad
Sazavou. Sluzba je poskytovana vyhradné na Uzemi mésta Zdar nad Sazavou véetné jeho
méstskych Casti (Strzanov, Radonin, Veseli¢cko, Mélkovice). Sluzba je poskytovdna v pracovnich
dnech od 7:00 do 15:00 hod. na Gzemi Zdaru nad Sazavou a od 1. 5. 2023 i do a z nemocnice
v Novém Mésté na Moravé.

Zakladni cinnosti
e preprava osob a jejich doprovodu
e objednavka a rezervace jizd
e pomoc pfi nastupovani a vystupovani klient(

Cilova skupina
e seniofi 65+
e osoby se zdravotnim postizenim ZTP, ZTP/P vcetné doprovodu

Cilem sluzby je
preprava seniord, a hendikepovanych osob s jejich doprovodem do zdravotnickych a socialnich
zatizeni, na Urady, instituce, obchody, kadernictvi, kulturni a spolecenské akce apod.

Zasady poskytované sluzby
e dodrZovani Prepravnich podminek sluzby Taxik Maxik
e individualni pfistup k pfepravovanym osobam
e vzdjemnda komunikace

O sluzbé

Objednani sluzby se provadi na telefonnim dcisle 771 227 000, nejpozdéji jeden den pred
objednanou jizdou. Cestujici pfi nastupu do vozidla uhradi dopravci stanovené jizdné. Doprovod
drzitele prikazu ZPT/P ma jizdné zdarma. V roce 2023 bylo uskutecnéno 2 994 jizd, pfi kterych
bylo pfepraveno 2 627 osob. Z toho 1 620 osob 65+, 987 drzitel priikazu ZTP a ZTP/P. Nejcastéjsi
Ucel cesty je Iékar 1 557, nakup 613, nemocnice Nové Mésto na Moravé 138, volny ¢as 121,
instituce 115. Sluzbu Taxik Maxik v roce 2023 vyuZilo 152 ob&an(l mésta Zdar nad Sazavou. Na
jizdném bylo v roce 2023 vybrano 161 300,- K¢. Sluzba Taxik Maxik se u obcan(i velmi osvédcila
a je vyuzivana predevsim k navstévé zdravotnickych ztizeni.

Celkové naklady: 479 tis. Pocet Uvazki: 1
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ZPRAVA O HOSPODARENI ZA ROK 2023

Celkové skutecné prijmy a vydaje za rok 2023

v tis. K¢
Naklady celkem 91 065
Vynosy celkem 91 793
Hospodaisky vysledek 728
Komentaf k pfijmim
Prijmy: prispévek na provoz od zfizovatele pro rok 2023 ........ccccceeveveverinnne 8.980 tis. K¢
prijmy z Vojen. VelitelStVi ... 5 tis. K¢
DIGTMY Z UP oo st et 120 tis. K¢&
dotace Kraje Vysocina na provoz NZDM ........ccceceeeeevecieeeeiivneeeeennnns 64 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz domova se zvlastnim rezimem.... 345 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz domova pro Seniory ..........cceeeeue.. 393 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz pecovatelské sluzby ...................... 277 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz denniho stacionare ...................... 131 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz odlehcovaci sluzby ............cucue..... 24 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz Nocleharny.........ccocceeiiviinieeennnnns 43 tis. K¢
dotace Kraje z FONdu VYSOCING .....c.ccueueuevireierieeieceee et s 150 tis. K¢
dotace MPSV N ProVOZ ......ccceeieeiieiceecee e ee e et e ee e anennees 24.993 tis. K¢
dotace EU na IP VII. provoz azylového domu .........ccceeeveevveveervennennne. 2.546 tis. KE
VIastni PrijimMy CEIKEM ...c.oovieeeeee e 53.578 tis. K¢
prispévek na ndkup majetku (zvedakd, auta) ........cccovveeeeeeinnneeeennns 137 tis. K¢
CelKem PriMY ... iicieieeeireereieceeeneecseesseesssasssneesassessssnsesssnssssssasessssssssessssnnes 91.793 tis. K¢
Struktura nakladl v roce 2023 celkem v tis. K¢
Naklady Skutecnost
spotieba materidlu 1926
spotieba energii 3430
opravy a udrzovani 232
cestovné 29
naklady na reprezentaci 6
ostatni sluzby v¢. stravovani 13 190
mzdové néaklady celkem 51 837
zakonné pojisténi ke mzdam 17 025
pojistné, poplatky a ostatni drobné vydaje 2978
odpisy 412

CELKEM 91 065



Struktura vlastnich prijmu v roce 2023 v tis. K¢

Vlastni pfijmy Skutecnost
trzby za ubytovani a oSetfovné 37030
trzby od ZP 14 698
uroky 764
pouziti fondl v¢. fondu odmén 859
jiné ostatni vynosy 227
Celkem 53 578

Kontroly
V roce 2023 probéhl audit Ucetnictvi a U€etni zavérky organizace nezavislym auditorem a kontrola
na Cerpani dotaci z MPSV a Kraje Vysocina. Bez nedostatkd.

V prubéhu roku 2023 provedli vnéjsi kontrolu:

Krajskd hygienicka stanice kraje Vysocina, pracovisté Zdar nad Sazavou
Hasi¢sky zachranny sbor Kraje Vysocina

Utad prace CR — pobocka Jihlava

Méstsky Giad Zdar nad Sazavou - OFKIA

Byla zjisténa nesrovnalost v hospodareni pfi kontrole z M&U, kterd byla odstranéna. Kontrola
HZS Kraje Vysocina zjistila stavebni nedostatky, které byly feSeny v pribéhu ledna 2024
s vlastnikem budovy Agro Méfin. Drobné nedostatky v dokumentech byly dopinény v uréeném
terminu. Ostatni kontroly probéhly bez zjisténych nedostatkd.

V organizaci je vydana Smérnice ¢. 16/2022 k zajisténi fungovani fidici kontroly. Na zakladé
ustanoveni uvedené smérnice jsou provadény kontroly, které provadi vedouci jednotlivych
zafizeni a UsekU na svych zatizenich. PIan kontrolni ¢innosti je odevzddvan do 31. 1. béZného roku,
feditel kontroluje dodrzovani planu kontrol, o provedenych kontrolach jsou provadény pisemné
zapisy.

V prabéhu roku 2023 byly na jednotlivych zafizenich provedeny radné kontroly zamérené
predevsim na dodrzovani pracovni doby, uzZivani osobnich ochrannych pomticek, dodrzovani
BOZP a kvalitu poskytované péce. Provedené fadné kontroly neshledaly Zadné vazné nedostatky.

Stiznosti

Stiznosti, pfipominky a podnéty jsou pro nds dulezitou zpétnou vazbou k poskytovanym sluzbam.
Jedna se o uzite€ny zdroj informaci a podnétd, co zlepsit. Kazdy uZivatel ma moznost podat
pfipominku nebo stiznost nejen na kvalitu a zplisob poskytovani socialni sluzby.

V roce 2023 byly zaznamendny dvé stiznosti. Jedna smérovala na pracovnika azylového domu,
druhd na odlehéovaci sluzbu. Obé stiznosti byly fddné prosSetieny a vysledek byl sdélen
stéZovateli.

Béhem roku bylo podano nékolik ustnich podnétli a pfipominek k poskytovani socialnich sluzeb,
které byly vyfeseny obratem. Vétsinou se jednalo o spory mezi uzivateli.



Podéekovani

Cinnost nadi organizace by se neobe$la bez pomoci zfizovatele, partner(i, dobrovolnikd a
sponzor(, ktefi nam pomahaji finanéné, materialné, vlastnim zapojenim, ¢i se jinak podileji na
nasich aktivitach v oblasti poskytovani sluzeb a celkového fungovani nasi organizace.

Vsem Vam moc dékujeme za vasi podporu.

Zdar
nag.
Sazavou”™

PODPORIL Kraj VySOCi"a
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Socialni sluzby mésta Zd'ar nad Sazavou
Datum zalozZeni: 22. 6. 1992
Pravni forma: pfispévkova organizace
IC: 433 79 168
Sidlo organizace: Okruzni 67, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

Ztizovatel: Mésto Zdar nad Sazavou
Adresa: Zizkova 227/1, Zdar nad Sazavou

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka
Cislo G¢tu: 20839751/0100

Vyrocni zprava 2023
Vydal: Socialni sluzby mésta Zd'ar nad Sazavou, p. 0. v roce 2024
Vyroéni zpravu psali: Vaclav Serdk, Petra Bednarova, Zderika Stefackova Chybova,
Ivana Dvordakova, Ivana Vinopalova, Ivana Havlikova, Brigitta Kfestanova,
Markéta Novakova Irovskd, Katefina Matouskova, Bohumila Slamova.
Neproslo jazykovou ani grafickou Upravou.
Schvéleno dne 22. 3. 2024



