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Uvodni slovo

VazZeni Ctenari,

druhy covidovy rok pro nas znamenal dalSi napor na nase psychické a fyzické sily.
Snazili jsme se zabranit opétovnym ndkazam v zafizenich, zajistit ockovani pro
klienty i zaméstnance a také prabézné testovat dle vSech ménicich se vladnich
opatreni. Po lonskych zkusenostech to bylo o néco snazsi a vzhledem k dostatku
ochrannych pomuicek méné stresové obdobi. Pfesto se covidu opét dafilo
ovliviiovat nasi ¢innost. Diky vysoké proockovanosti klientli i zaméstnancl nebyly
dopady nakazy v jednotlivych sluzbach tak zasadni jako v loriském roce.

Ze zacatku roku nebylo mozné realizovat Zzadné akce a pozdéji se ¢asto stavalo,
Zze muselo dojit k pfehodnoceni pland. Presto se ndm podafilo vyuZit tento ¢as
k realizaci jinych potfebnych akci. Jednou z prvnich bylo stéhovani reditelstvi
organizace, aby se uvolnilo misto pro novou socialni sluzbu. Dalsi povedenou
akci¢ckou bylo vymalovani Seniorpenzionu, které diky omezenym ndavstévam
probéhlo velmi rychle a ndsledné doslo k vyméné nebo opravé stinicich prvkd na
pokojich.

V letnim obdobi doslo k rozvolnéni pfijatych opatreni, ale i pfesto nebylo mozné
usporadat napfiklad tradi¢ni Sportovni hry v Zubfi. Klienti o né ale nebyli
pfipraveni zcela, protoze hry probéhly online formou. Kazda organizace zavodila
sama a nasledné nahldsila vysledky poradatelim, ktefi je potom wvyhlasili
v pfimém prenosu pres internet.

Stejné jako se se situaci vyporadali organizatofi sportovnich her, tak i nase
vzdélavaci potieby a mnohé dalsi aktivity se presunuly do on-line prostoru.
Jednou z vyhod tohoto feSeni je Uspora Casu, ktery jinak travime cestovanim.
Doslo také k zapojeni virtualni reality do Zivota nasich klientl, z kterého byli
nadseni mali i velci.

Rok 2021 uz netesil primarné pouze Covid, ale stihli jsme i spoustu dalSich véci,
které jsou popsany v jednotlivych kapitolach. Ve spolupriaci se ztizovatelem jsme
pracovali na rekonstrukci prostor Domu klidného stari pro odlehcovaci sluzbu.
Na Dvorakoveé ulici vznika novy Dam socidlnich sluzeb, kam se presune azylovy
dim pro muzZe a vznikne nova sluzba nocleharna. Nové budeme pro mésto
provozovat Taxik Maxik.

Klientlm a pracovnikim organizace patfi velky dik za to, jak se vyporadali se
vSemi prekazkami a omezenimi, které je potkali v uplynulém roce.

Mnoho lidi a firem nas dal podporovalo moralné &i vécné, také vam patfi DIKY.

Vaclav Serak, feditel
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Reditelstvi

Kontakt Socidlni sluzby mésta Zdar nad Sazavou
nam. Republiky 2
Zdar nad Sazavou
59101
web: www.socsluzbyzdar.cz
tel.: 773 767 523
e-mail: reditelstvi@socsluzbyzdar.cz

Poslani Socialnich sluzeb mésta Zd'ar nad Sazavou

Poslanim Socialnich sluzeb mésta Zdar nad Sazavou je poskytovat socidlni a zdravotni sluzby
lidem v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim kvalifikovanych pracovnikl. Poskytujeme
sluzby ob&anlim mésta Zdar nad Sazavou a jeho regionu.

Poskytované sluzby

Azylovy dim dle § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Denni stacionar dle § 46 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov pro seniory dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.

Nestatni zdravotnické zafizeni dle zdkona ¢ 160/1992 Sbh.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez dle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Pecovatelska sluzba dle § 40 zékona ¢ 108/2006 Sb.

Terénni program dle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

VVVVVVYVYY

Zasady nami poskytovanych sluzeb
O zachovavat dUstojnost uzivatel( sluzeb
respektovat prava uZivatell, diskrétnost a mlcenlivost
podporovat seberealizaci uzivatell, rozvoj jejich schopnosti a dovednosti
uplatfiovat nestranny a individualni pfistup k uzivatelim
zvySovat odbornost a kvalitu nasich sluzeb

O O OO

Nase cCinnost

Uplynuly rok pokracoval stejné narocné jako ten predchozi. Pracovniky reditelstvi jsme posilili o
polovi¢ni Gvazek mzdové uUcetni. Dale jsme zajistovali servis pro nase sluzby. Objednavali jsme
ochranné pomlcky, sledovali vSdechna vladni nafizeni a pomahali jsme zajistit o¢kovani a testovani
klient(i i zaméstnanc(.

Kromé véci spojenych s Covidem-19 jsme museli zajistit béZnou Cinnost, kterou jsme vykonavali jiz
pfed pandemii. Jedna se o ucetni, mzdovou a persondlni agendu, spisovou a skartacni sluzbu.
Sledujeme hospodareni, nakladani s energiemi, odpady a uzavirdme viechny smlouvy. Zajistujeme
také technické prohlidky objektl a zafizeni, idrzbu, opravy a revize. Starame se o evidenci majetku
a provadime jeho inventarizaci atd. Administrujeme projekty, do kterych je organizace zapojena.

Celkové naklady: 670 tis. Pocet uvazki: 4,5
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Dum klidného stari

Kontakt okruini 67, 591 01 Zdér nad Sazavou
tel.: 725 959 341 e-mail: vedouci.dks@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Katefina MATOUSKOVA

Poslani

Poslanim Domova pro seniory je snaha vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici domov
osobdm, které s ohledem na svij vék a zdravotni stav potfebuji pomoc a podporu
v kazdodennich Cinnostech bézného Zivota. Prostfednictvim nabizenych sluzeb se Domov snazi
zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a zajistit jim kontakt s okolnim prostredim.

Zakladni cinnosti
0 poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pri zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

O O0OO0OO0OO0O0Oo

Cilova skupina
Osoby starsi 60 let, které z divodu sniZzené sobéstacnosti nebo vysokého véku prokazatelné
potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Cilem sluzby Domova pro seniory je zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a
prostrednictvim kazdodenni pomoci a podpory vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici
domov. Respektovat viastni vili uZivatell a motivovat je k Gcasti na aktivitach.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 vzajemna komunikace, vzajemna tolerance
0 respektovani potreb uzivateld, individualni pfistup
0 spoluprace a komunikace s rodinou i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé
Sluzba Domov pro seniory je poskytovana nepretrzité, Ctyfiadvacet hodin denné. Kapacita Domu

klidného stafri je 54 IUzek. Z divodu velkého poctu zdjemcl o sluzbu je jeji kapacita prakticky
neustale plné obsazena.

Osetfovatelska péce je poskytovana na zakladé individudlnich potfeb uZivatell a je zajisténa
prostrednictvim vseobecnych sester a pracovnikl v socialnich sluzbach.
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Aktivizacni a volnocCasové aktivity probihaji dle predem
stanoveného harmonogramu. Pozvanky na akce jsou
vidy scasovym predstihem zverejnény na vSech
informacnich nasténkach. Aktivity vychazeji ze zajm
uzivatelli, s prihlédnutim ke zdravotnimu stavu.
Probihaji skupinovou a individudlni formou.

K nejnavstévovanéjsi  aktivité patfi posezeni
v kavarni¢ce. KdalSim oblibenym aktivitam patfi
trénovani paméti, védomostni soutéze, spolecné
cviceni, canisterapie, arteterapie a muzikoterapie.
UZivatellm umoiZnujeme navstévu evangelické,
fimskokatolické bohosluzby ¢i poslech marianskych pisni.

Cely rok 2021 byl poznamenan rliznymi opatfenimi z dlivodu Sifeni ndkazy Covid — 19 — zakazy
navstév nebo jejich omezeni ¢i ruSeni domluvenych akci pro obyvatele. Nastésti se nasemu
Domovu nakaza v tomto roce témér vyhnula, a tak jsme mohli uskutecénit vétsinu oblibenych
akci. V unoru prosel Domovem pravod masek, v bfeznu jsme oslavili Mezinarodni den Zen,
v dubnu Velikonoce a v kvétnu jsme se podivali na vystavu krojovanych panenek do Regiondlniho
muzea ve ZdaFe nad Sazavou.

Cerven se nesl na vindch muzikohrani a dalsich
hudebnich vystoupeni. V Cervenci jsme si uzivali tepla
a slunicka pfi posezenich na zahradé. V srpnu jsme
navstivili baziliku Nanebevzeti Panny Marie a sv.
Mikulase, kde jsme shlédli préci ¢trnacti floristl, ktefi
baziliku vyzdobili.

Zari prineslo prvni Zivé setkani uzivatel(i s panem
Hamplem a pani Guzkovou, ktefi se vénuji
muzikoterapii a se kterymi jsme nové navazali
spolupraci.

VFfijnu jsme usporadali Strudlovou party za
doprovodu harmoniky pana Kasika. Stihli jsme jesté dvé dalsi hudebni vystoupeni. Zavérem
mésice se nam podarilo navazat spolupraci s pani Tatanou Novotnou, kterd se s obyvateli
pravidelné 1x za 14 dni vénuje arteterapii.

Beseda o necovani, kterou si pro obyvatele pfipravil pan
Stanislav Mikule ze Zdarského muzea, zahdjila listopadové
akce. Nasledoval 1. ro¢nik soutéze o nejchutnéjsi bramborovy
salat, ktery se setkal s velkym uspéchem. Za zminku urcité stoji
vylet do nové zrekonstruovaného poutniho kostela sv. Jana
Nepomuckého, kam nds pozval pan farar Zalesky. Koncem
mésice jsme stihli jeSté jedno muzikohrani, kde jsme zavérem
dostali velky kufr hudebnich nastrojl pro nase obyvatele.

Ke konci roku pfisla celd Milkuldsskd druzina, Domovem
vonélo cukrovi, slavili jsme Vanoce i pfichod nového roku.
Domov spolupracoval s dobrovolnickym centrem Kambala a
zprostredkovaval uzivatellim navstévu dobrovolnik(, ktefi si s
nimi povidali, predcitali z oblibenych knih, hrali hry, trénovali

pamét nebo doprovazeli uZivatele na zahradu Domova. SRR
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Celkové naklady: 31,036 mil. Pocet uvazka: 44,5



Kontakt Horni 32, 591 01 Zdér nad Sazavou
tel.: 723 971 754 e-mail: vedouci.dzr@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. lvana DVORAKOVA

Poslani

Poslanim Domova je vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi
potiebami, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc v disledku onemocnéni stareckou nebo jinou
demenci a Alzheimerovou chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zakladni ¢innosti
0 poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Cilova skupina
Osoby vyZadujici pravidelnou pomoc z divodu onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a
Alzheimerovou chorobou, starsi 40 let.

Cile

Vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi potfebami, ktefi potrebuji
pravidelnou pomoc v dlsledku onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a Alzheimerovou
chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 vzajemnda komunikace
0 respektovani potreb,
zachovani dlstojnosti
0 spoluprace a komunikace s rodinou
i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé

Sluzba domov se zvlastnim rezimem se
poskytuje nepretrzité, Ctyfiadvacet hodin
denné. Kapacita Seniorpenzionu je 40
[Gzek.

Podobné jako rok minuly i tento nas jesté
provazela covidova pandemie — jeji 3. jarni a
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4. podzimni vina. Nastésti uz neonemocnél nikdo z obyvatel
a nemocnych zaméstnancl bylo jen nékolik a vidy
v odstupech od sebe, takZe se s urcitym Usilim podafilo
zajistit dostatek personalu. Velmi nepfijemny pro obyvatele
a jejich blizké byl dlouho trvajici zakaz navstév. Smutnym,
ale ve vysledku pozitivnim vedlejSim efektem pandemie,
bylo pro nds navazani spoluprace s charitni Domaci
hospicovou péci. Prvky paliativni péce jsme uplatnovali
vnasem Domové uz pred tim. NasSi zaméstnanci se
postupné ucastni Skoleni Zakladni kurz paliativni a
hospicové péce v ramci projektu Paliatr Vysociny. Velkou
pomoci pro nas byl ale predevsim |ékar Hospice, ktery je
schopen nastavit paliativni medikaci, doporucit dalsi postup
v oSetfovani a v neposledni fadé dokdze moc pékné
promluvit srodinou nemocného clovéka a vysvétlit ji
celkovou situaci.

Spolecné setkavani obyvatel bylo jesté stale omezeno. Vyuzili jsme tak alespon letniho a ¢asné
podzimniho rozvolnéni a usporadali nékolik akci. Dva z naSich obyvatel slavili v témér stejné

dobé 90. a 95.

choditko pro rehabilitaci chize at uz po urazech nebo po
zhorseni zdravotniho stavu a dvé nova polohovaci kfesla pro
vysazovani jinak témér lezicich lidi. Kresla jsou vybavena i
stole¢ky, takZe se v nich da pohodIné najist a nebo tfeba jen
listovat v Casopise. Nezapomnéli jsme ani na zaméstnance.
Z reditelstvi jsme dostali kavovar a k nému pofidili na Satnu
malou lednicku.

V domové také probéhlo malovani. Byla vybrana vyborna firma,
ktera velmi pékné a velmi rychle vymalovala vSechny pokoje,
spolecné prostory, chodby a predevSim velmi vysoké a
nedostupné schodisté. Na jizni strané budovy, ktera je
v podstaté celd prosklend, jsme pak jesté nechali opravit
vsechny Zaluzie, které byly ve velmi Spatném stavu.

narozeniny. My jsme zajistili
harmonikare a rodiny oslavenci se domluvili a
pripravili bajecné pohosténi pro vsechny obyvatele,
ktefi se oslavy zucastnili. Obnovili jsme canisterapii a
bohosluzby a vyuZili jsme nabidky bezplatné
muzikoterapie Muzikohrani. Pan Hampl a pani
Guzkova, ktefi akci pripravili, byli zcela bajecni a
dokazali rozezpivat a rozpohybovat i obyvatele, kteti
se jinak prili§ nezapojuji. Ve spolupraci s nimi
budeme pokracovat i v ptistim roce.

Pro obyvatele jsfne poridili nové vybaveni. Vysoké pultové pm

B

Tento rok sice nebyl tak dobry jak jsme doufali a zdaleka to jesté nebyl normalni provoz, ale

urcité bylo klidnéji nez v roce predeslém.

Celkové naklady: 25,410 mil.

Pocet uvazku: 29,88



Kontakt Libuginska 11, 591 01 Zd4r nad Sazavou
mobil: 602 966 524
e-mail: pecovatelska@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Bc. lvana VINOPALOVA

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani pomoci obéanim v jejich vlastnich bytech na Uzemi
mésta Zdar nad Sazavou, ktefi jsou ¢asteéné sobéstacni, ale vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu nejsou schopni sami zvladnout nékteré ukony osobni hygieny, péce o vlastni
osobu, péce o domdcnost apod. Tato sluzba podporuje sobéstacnost klienti za pomoci rodiny.

Zakladni Cinnosti
0 pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pti zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim.

O O OO

Cilova skupina
Osoby Castecné sobéstacné, které z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni vyzaduji ve vymezeném Case pomoc jiné fyzické osoby.

Cile
Cilem pecovatelské sluzby je prostfednictvim poskytovanych sluzeb zachovat co nejdéle
setrvani osob se snizenou sobéstacnosti v jejich domacim prirozeném prostredi.

Zasady poskytovanych sluzeb

zodpovédnost, duslednost, profesionalita

vzajemna komunikace

vzajemna Ucta a dlvéra, respektovani dlistojnosti a soukromi
respektovani ndzorl a potreb, individudlni a lidsky pfistup

O0O0O0

O sluzbé
Pecovatelska sluzba poskytuje svoje sluzby celorocné, prevazné v bytech svych uZivatel(, které

jsou v domech s pecovatelskou sluzbou nebo kdekoli v katastru mésta Zd'ar nad Sazavou. Celkem
provozuje ¢tyfi domy s pecovatelskou sluzbou.

Domy s pecovatelskou sluzbou maji 25 zaméstnancl. Na Libusinské 15 v nepretrZitém provozu
6:00-18:00 a 18:00-6:00, pracuje 9 pecovatelek, které pecuji pouze vdomé s pecovatelskou
sluzbou (dale jen DPS), nepodili se na péci v terénu. Na Libusinské 11, kde je pracovni doba 6:30-
16:00, pracuje 7 pecovatelek a pecuji i mimo DPS ve Zdaru nad Sazavou 1 a 2. DPS Libuginskd 13
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ma pracovni dobu 6:30 — 20:00 a peduji i v terénu Zdaru nad
Sazavou 3. PecCovatelek v DPS na Haskoveé ulici je 5 a peCuji i v
terénu Zdaru nad Sazavou 4, 5, 6 a 7. Jejich pracovni doba je
6:30-20:00.

V roce 2021 jsme poskytli péci celkem 281 uZivatellim. | kdyz
tento rok byl pro vSechny uZivatele i pracovniky pecovatelské
sluzby opét v bezpecnostnim reZzimu z dlvodl mozné nakazy
COVID 19, provoz sluzeb zUstal nepferusen a vSsem uZivatelim
se dostalo potfebné péce. Samoziejmosti bylo dodrzovani
ochrannych opatfeni, a to pouzivani respiratord, rukavic a
desinfekénich prostfedkl. Tento rok jsme ve spolupraci s

nemocnici Nové Mésto na Moravé zajistili ockovani proti
Covid -19 a zvladla se i tfeti posilovaci davka. Z celkového poctu 300 obyvatel vsech DPS se
nechalo naockovat asi 120 uzivatel(l a z 25ti pecCovatelek nejsou naockované pouze 4.

Bé&hem roku jsme obnovili spolecné cviceni i kavarnicku, které jsme bohuzel koncem roku znovu
uzavreli. Cviceni s ochrannymi prostredky bylo pro uzivatele pfilis vyCerpavajici, a v kavarnicce se
seslo jenom par uzivateld.

Chtéli bychom podékovat také rodinam uzivatell, ktefi se hodné zapojily do péce o svoje blizké
a dodrZovali hygienickd opatfeni.

Pokracuje se v rekonstrukcich uvolnénych bytd, které se prestavuji na bezbariérovou Upravu a
zapocala instalace senzor( na protipozarni dvere na L15, aby se sami oteviraly, coZ je pfinos pro
uzZivatele na invalidnich vozicich.

Statistika za rok 2021
Pocty provedenych Ukon(: pomoc pfi hygiené, koupele - 954
pomoc a podpora pfi podani jidla a piti- 1 086
pomoc pri oblékani a svlékani v¢. pomUcek - 649
pomoc pti prostorové orientaci — 202
pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik - 393
pomoc pti pouziti WC — 597
dovoz nebo donaska jidla - 38 399
pomoc pti pfiprave jidla a piti— 1 086
béZny uklid a udrzba domacnosti - 1 093
béZné nakupy a pochlizky — 1 310
prani a Zehleni pradla - 2 251
pocet fakultativnich dkon0 - 46 987

Celkové naklady: 15,447 mil. Pocet uvazku: 25,55



Kontakt Libuginska 11, 591 01 Zdr nad Sazavou

mobil: 778 548 434

e-mail: domacipece@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz

vedouci zafizeni: Jana BRADACOVA

Poslani

Poslanim domdci oSetfovatelské péce je poskytovat zdravotni Ukony v domacnostech obc¢ant

mésta Zdar nad Sdzavou na zakladé ordinace osetiujicich lékaiG a potfeb nemocnych.

Poskytované sluzby

0O0O0O0

poradenska péce,

oSetrovatelska péce,

diagnosticka, preventivni, rehabilitacni a [é¢ebna péce,
pUjéovna kompenzacnich pomucek.

Cilova skupina

Seniofi a potfebné osoby na doporuceni oSetfujiciho Iékare.

Cile

Zlepseni zdravotniho stavu, pfipadné udrzeni stavajiciho zdravotniho stavu, edukace
nemocného a v neposledni fadé psychicka podpora pacienta.

Zasady poskytovanych sluzeb

(0]

o
o
o

profesionalita, zodpovédnost, peclivost
vzajemna profesni komunikace
respektovani dlstojnosti pacienta
mlcenlivost o zdravotnim stavu pacienta

O sluzbé

Kapacita sluzby je 20 pacient(. Provozni doba pondéli az nedéle od 7:00 do 19:00 hod. Péci
zajistuji registrované zdravotni sestry. Poskytnuta péce je vykazovana zdravotnim pojistovnam —
VZP a Ceské priimyslové zdravotni pojistovné. V soucasné dobé spolupracujeme témér se viemi
oSetrujicimi lékafi naseho mésta, ktefi péci naordinuji a koordinuji jeji pribéh, spolupracujeme

také s lékari z nemocnice v Novém Mésté na Morave.

V loriském roce jsme opétovné zajistovali antigenni testovani zaméstnanc( nasi organizace dle
platné legislativy a také obcan(, ktefi chtéli na navsétévu do nasich domovid ve Zdaru nad

Sazavou. Tato sluzba byla ob¢any vnimana velmi kladné.

Vroce 2021 bylo oSetfeno 54 pacientl s chronickym onemocnénim a jeden s akutnim
onemocnénim. Celkem bylo provedeno 4 567 navstév, béhem kterych bylo poskytnuto 5 288

oSetrovatelskych vykona.
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Nejcastéji poskytovanymi uUkony jsou prevazy ran,
aplikace injekci, odbéry krve, péle o permanentni
katetry a jejich vyména, poskytovani oSetfovatelské
rehabilitacni péce.

Nasi péci v mnoha pfipadech dopliuje péce
pecovatelskd. Propojeni téchto dvou sluzeb je idealni
pro nase pacienty, dle jejich slov je to pro né velké
ulehceni v jejich slozité situaci. Zaméstnanci obou sluzeb
denné spolupracuji a preddvaji si potfebné informace
o aktualnim stavu nasich pacientd.

Probéhla kontrola sterilizatoru a to jak technickych
parametru, tak kontrola hygienickych parametrd.

Pljcovna zdravotnickych a rehabilita¢nich pomucek

Provoz domdci péce vhodné doplriuje plaj¢ovna zdravotnickych a rehabilitaénich pomcek.
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Charakteristika sluzby:

Pomoc pro obcany, ktefi ¢ekaji na vyfizeni Zadosti o pomucku, nebo ji potfebuji jen na kratkou
dobu. Na pUjceni jsou: choditka, pojizdna klozetova kresla, pojizdné sprchovaci Zidle, prenosné
nastavce na WC, mechanicky invalidni vozik, pojizdny stolek k Izku, polohovaci IGZka.

V letoSnim roce jsme zapUjcili pomUcky celkem 44 uzivatelim, z toho Sesti dlouhodobé — jedna
se o elektricka polohovaci lGzka s hrazdou.

Celkové naklady: 1,498 mil. Pocet uvazku: 2,21



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Kontakt Brodska 33,591 01 Zdar nad Sézavou
Tel. 778 111 553 e-mail tp.kocianova@socsluzbyzdar.cz
web www.socsluzbyzdar.cz
vedouci sluzby: Sarka KOCIANOVA

SluZba je v obdobi od 1.1.2021 do 30.6.2022 spolufinancovdna z Operacniho programu Zaméstnanost (ddle jen
»OPZ”), rozhodnuti ¢. OPZ/2.1/052/0015999. Dotace je poskytovdna na realizaci projektu Cesta k lepsimu
bydleni I, registracni ¢islo CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0015999.

Poslani

Poslanim Terénniho programu je poskytovat sluzby uzivatellim, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci spojené zejména se ztratou bydleni, ohroZzenim ztratou bydleni a socidlnim
vyloucenim v jejich pfirozeném prostredi a prostfednictvim zakladniho socidlniho poradenstvi a
dalSich sluzeb podpofit uZivatele ve zvlddnuti jeho nepfiznivé socialni situace. Sluzba je
poskytovana podle individudlnich potreb uzivateld.

Zakladni ¢innosti
0 zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
O pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Cilova skupina
Etnické mensiny, osoby bez pfistiesi a osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach.

Cilem
sluzby je pomoc a podpora osob ohrozenych ztratou bydleni a socidlnim vylouc¢enim.

Zasady poskytovanych sluzeb:

diskrétnost

0 podpora zodpovédnosti sdm za sebe

O podpora aktivniho hledani a vyuzivani zdroj
0 individualni pFistup

(@]

O sluzbé

Sluzba ma zazemi v kancelari nachdazejici se v prostorach Azylového domu na adrese Brodska 33
ve Zddare nad Sazavou a sluzby poskytuje na celém Gzemi mésta Zdaru. Zafizeni ma vchod
spolecny s vchodem do Azylového domu a samostatny zvonek. Kancelar sluzby soucasné slouzi
jako kontaktni misto pro setkavani s klienty. Je vybavena kancelarskym nabytkem a klienti zde
maiji k dispozici notebook a tiskarnu se skenerem a kopirkou. Sluzba je poskytovana bezplatné, v
pracovnich dnech od 8:00 do 16:30.

Pracovnici Terénniho programu (ddle jen TP) nejcastéji pomahaji v oblasti bydleni a jednani s
urady. V pripadé pomoci, kterd presahuje moznosti TP, doporuci ndvazné sluzby, a to nejen
socialni.
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Rok 2021 v cislech

V prabéhu roku 2021 vyuZilo sluzby TP celkem 130 klientl, z toho 64 muz(i a 66 Zen. NejCastéjsi
témata, kterd se s klienty resila, byla bydleni, zaméstnani, exekucni ¢i insolvencni fizeni, davky
hmotné nouze a statni socidlni podpory, registrace na testy ¢i ockovani proti Covid,
zprostredkovani kontaktl s institucemi, sjednani materialni pomoci — obleceni, obuv.

vrve

zejména epidemii Covid-19, kdy sluzba pomahala klientim s registracemi na testy nebo
ockovani, s tiskem certifikatl a instalaci aplikace do mobilnich telefont a déle také ukonéenim
¢innosti dodavatele elektfiny Bohemia Energy, k jejimz zdkaznik(m patfila fada nasich klient(,
ktefi byli nuceni co nejdrive resit prechod k novému dodavateli. Dale probéhlo celorepublikové
sCitani lidu, domU a bytl, kde sluzba pomahala klientim pfi vypliovani scitacich formularu.

V oblasti bydleni sluzba poskytla pomoc 23 klientlim pti sepsani zdmérd na prondjem méstskych
bytd, 15 klientdm s hledanim bydleni v ubytovdnich a azylovych domech. 5 rodin klient( ziskalo
méstsky byt do prondjmu, 5 klient( ziskalo pronajem v soukromém byté. Toto bydleni se zatim
vsem klientim podafilo udrZet. 2 klientkdm a 1 klientovi pfispély r(izné nadace na uhradu
najemného a 2 klientkdm na Uhradu kauci na najemné. U 3 klientd pomohla intervence nasi
sluzby pfi jednani s majetkopravnim odborem mésta a dohled nad fadnym splacenim
najemného.

V oblasti zaméstnanosti sluzba nejcastéji pomahala pfi sestavovani Zivotopisu, psani
motivacniho dopisu a s kontaktem se zaméstnavateli. Intervenci sluzby TP se podafilo ziskat
zaméstnani 5 klientim, z nichZ 3 dosud u stejného zaméstnavatele pracuji. 1 klientka ziskala
z dohody o pracovni ¢innosti trvaly pracovni pomér na cely uvazek na dobu neurcitou.

V oblasti financi sluzba s klienty nejcastéji fesila dluhovou problematiku. Zac¢atkem roku sluzba
navazala spolupraci s nové otevienou Dluhovou poradnou, jejiz sluzby vyuZilo 7 klient(. Sluzba
také pomohla 7 klientim feSit osobni zaleZitosti spojené s dédictvim nebo s podanim navrhi na
exekuce na vyzZivné, i se sepsanim navrhu na svéreni ditéte do péce. V této oblasti se osvédcila
spoluprace s Obcanskou poradnou a Exekutorskymi Gfady ve Zdare nad Sazavou a Havlickové
Brodé.

Pracovnici TP pomohli 9 klientim se zprostfedkovanim materialni a potravinové pomoci OCH a
s vyfizenim Uvérovych jizdenek. Dale sluzba pomahala 26 klientim pfi vypliovani formulari
zadosti o socialni davky (davky SSP, nahradni vyzivné, davky hmotné nouze a prispévky pro
zdravotné postizené).

Dva klienti vyuzZili pomoci pracovnikd TP s vyplnénim a podanim danového priznani.
Sluzba byla také v kontaktu s 21 lidmi bez domova, které monitorovala v jejich lokalitach a
pomohla jim Fesit jejich aktualni potfeby — coZ byla nejcastéji pomoc s vyfizenim ztracenych

dokladd — OP, rodnych listd.

Dale byly Méstskym uradem organizovany 2 workshopy na téma — bydleni a zaméstnanost. Oba
probéhly formou telefonického dotazovani.

Celkové naklady: 1,267 mil. Pocet uvazku: 2



Kontakt Okruini 1, 591 01 Zdar nad Sazavou
mobil: 725 959 358
e-mail: esko@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Karolina MACELOVA

Poslani

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ ESKO je poskytovat zazemi détem a
mladym lidem ze Zdaru nad Sazavou, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni a tim pfrispivat ke zlepseni kvality jejich Zivota.

Cilova skupina
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy.

Zakladni ¢innosti

0 vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

0 zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

0 socidlné terapeutické ¢innosti,

O pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.
Cile

Cilem nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ESKO je podpora uzivatele sluzby v dobé
détstvi a dospivani tak, aby:

se zacClenil do vrstevnické skupiny a dokazal v ni fungovat,

znal moznosti jak travit bezpecné svij volny cas,

zvladl konflikty ve vztazich,

se pripravoval studiem na povolani, umél si najit a udrzet préci,

mél informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv ndvykovych latek,
sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy ...),

O se orientoval ve sluzbach dostupnych v regionu a v pfipadé potreby je umél vyuzit.

(@]
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Zasady poskytovanych sluzeb
O zachovani lidské dastojnosti, rovnost, diskrétnost, nizkoprahovost a individudlni pfistup
k uzivatellm

O sluzbé

NZDM ESKO je registrovanou socialni sluzbou ve Zdare nad Sazavou, kterd poskytuje zazemi,
podporu a pomoc détem a mladym lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni. Snahou nasi sluzby je zkvalitnéni jejich Zivota, posileni odpovédnosti a snizovani rizik
(zdravotnich i socidlnich) souvisejicich s jejich zplsobem Zivota. UZivatele podporujeme
v procesu zaclefiovani se do spolecnosti, a to prostfednictvim nové ziskanych dovednosti a
zkusenosti, které jsou v souladu se spolecensky uzndvanymi normami a hodnotami.
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Rok 2021 v NZDM ESKO

| rok 2021 byl v nasi sluzbé ovlivnén epidemiologickou situaci spojenou s Sifenim nemoci Covid-
19. V obdobiod 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021 doslo k vyraznému omezeni sluzby, kdy jsme byli nuceni
z dlvodu naftizeni vlady omezit sluzbu pouze na formu individualnich konzultaci. V tomto obdobi
byla sluzba vyuZivana klienty predevSim pro pomoc
s pfipravou do Skoly, zprostifedkovani online vyuky,
doucovani a poradenstvi. V druhé poloviné roku jsme
zaznamenali také narlst klientli, ktefi se nachazeli
v nepfiznivé Zivotni situaci ¢i krizi, potykali se
s psychickymi/psychiatrickymi problémy. Z toho
dlivodu se zvysil také zajem o individudlni poradenstvi a
(krizovou) intervenci. Béhem tohoto roku také doslo
k vyraznym persondlnim zménam a proméné tymu
ESKA.

Klientdm jsme zprostfedkovali fadu volnocdasovych a
preventivnich aktivit jak vramci nasi sluzby, tak ve
spolupraci s méstskym Ufadem, nizkoprahovym
zafizenim pro déti a mladez Ponorkou i asistenty prevence kriminality. V rdamci preventivnich
aktivit jsme cilili na bezpe€nost na internetu, vztahovou problematiku, pratelstvi, sexualni
vychovu a dusevni hygienu. Probéhly workshopy zamérfené na ziskani novych dovednosti
v oblasti vareni, bezpecné jizdy na kole, prvni pomoci, péce o Zivotni prostiedi. V Iété jsme
usporadali nékolik pésich vyletli a akci spojenych s grilovanim na zahradé. Pravidelné jsme se
v letnich mésicich vénovali cviceni, sportovnim aktivitam a joze.

Terénni pracovnici monitorovali socialné vylouc¢enou
lokalitu, pohybovali se na sidlistich a v okoli
zakladnich a stfednich 8kol. Castym tématem byla
nuda, zvladani situace spojené s nouzovym stavem a
dodrzovani hygienickych opatfeni. Pracovnici také
motivovali klienty k aktivnimu traveni volného casu,
zabyvali se otazkami uzivani navykovych latek,
zvladani narocnych Zivotnich situaci, vztahovych a
osobnich probléma.

ESKOVA ¢isla v roce 2021

Pocet oteviracich dni: 245 dni (v roce 2020 - 153)

Aktivnich klientd v ambulanci: 79 (v roce 2020 - 60)

Pocet dochdzek do ambulantni sluzby: 1 505 (v roce 2020 - 1 218)

Pocet poskytnutych intervenci v ambulanci: 3 382 (v roce 2020 - 3 108)

Doba, kterou klienti vambulanci stravili: 2 428 hodin (v roce 2020 - 1 794 hodin)

Aktivnich klient( v terénu: 69 (v roce 2020 - 66)
Pocet kontakt( v terénu: 542 (v roce 2020 - 1 154)
Pocet poskytnutych intervenci v terénu: 398 (v roce 2020 - 901)

Celkové naklady: 1,754 mil. Pocet uvazku: 3



Kontakt Hatkova 14, 591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 778 548 430 e-mail: stacionar@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Zdefika STEFACKOVA CHYBOVA, DiS.

Poslani

Poslanim denniho stacionafe STACIK je poskytovani péce a pomoci osobdm s mentdlnim
postizenim s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo smyslovymi, kterd podporuje rozvoj a
uchovavani ziskanych psychickych a fyzickych schopnosti, dovednosti a navyk(, rozvoj
samostatnosti a sobéstacnosti s prihlédnutim k individudlnim moZnostem uZzivatel(.

Zakladni ¢innosti

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

O 0O O0OO0OO0O0O0o

Cilova skupina

déti, mladez a dospéli s mentdlnim postizenim, s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo
smyslovymi ve véku od 3 do 64 let, ktefi vyZaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Poskytovat uZivatelllm se sniZzenou sobéstacnosti pomoc a
podporu pfi béznych dennich cinnostech. Klast dliraz na
individualni pristup a podporovat uzivatele pfi realizaci jejich
osobnich cil{.

Zasady poskytovanych sluzeb

komunikace, vzdjemna Ucta a respekt
dlvéra a bezpedi

pfijemné, klidné a podnétné prostredi
dostupnost (financni, ¢asovd, mistni)
spoluprdace s odborniky, rodinou

O OO0 O0OOo
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O sluzbé

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6:00 do 16:00 hodin.
Kapacita zafizeni je 22 uZivatel(. Stacik je bezbariérové zafizeni |
s pracovnami, télocviénou, keramickou dilnou, relaxaéni a smysly @#
povzbuzujici mistnosti Snoezelen a dalSimi prostory, které slouzi
k aktivizacnim, relaxacnim, vychovnym a pracovnim ¢innostem. Nasi
uzZivatelé vyuzivaji canisterapii, hipoterapii, Ucastni se aktivit ve
cvicném byté.

¢innost navstév klientQ
canisterapie 20 16
hipoterapie 11 16
cvicny byt 13 11

Také letosni rok byl poznamenan covidovou pandemii. Pfesto se ndm v lednu podafilo svépomoci
renovovat staré sané, které jsme vyuzivali pfi zimnich radovankach. V Gnoru na Staciku probéhla
vymalba vstupni prostor a chlapecké satny s maximalnim zapojenim uzivateld. Na jare jsme se
vénovali Kaminkovani (malovani kaminku), jejich rozvazeni a roznaseni po okoli a naslednému
sledovani na Facebooku, kam aZ se kaminky dostali. Letni rozvolnéni vSech opatieni jsme vyuzili
k vyletim do lesa, k rybniku a na zmrzlinu.

,Kafé bar” je koutek, kde si uZivatelé vafi teplé napoje. Ten jsme vylepsSili o nové skfinky a
lednicku. Doslo také na doplnéni vybaveni relaxacni mistnosti Snoezelen o nové vodni lGizko a dva
relaxacni maxi-vaky.

V prosinci organizace zakoupila novy automobil Ford Tranzit s variabilni Upravou pro prepravu
vozickarl, nebo az 8 uzivateld.

Akce poradané béhem roku

e Vyroba florarii pro ozZiveni vyzdoby interiéru
stacionare

e Jarné - velikonocni vyzdoba terasy

e On-line —45. Sportovni hry v Zubfi — sportovistém
nam bylo hristé 5. ZS Zdar

e Letni vylety ,Po stopach ddvnych sklari“

e Zamek Kfizanov

e Beseda s policii CR — prace policie

e Vychdzka do lesa s lektorkou lesni pedagogiky z Les(
CR — poznani a zajimavosti o lese

e Terarijni vystava — Poznejte na vlastni k(iZi kus
prirody

e Krajska vystava drobnych a hospodarskych zvirat
Bohdalov

e Zookoutek Nové Mésto na Moravé

e Vanocni prodejni vystavka vyrobkud uzZivatell v knihovné M.J.Sychry

Celkové naklady: 4,942 mil. Pocet uvazka: 7,5



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost Kraj V_YSOCH‘ICI

Kontakt Brodska 33,591 01 Zd4r nad Sézavou
tel.: 778 548 489 e-mail: azyl@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Ing. Jitka JILKOVA

SluZba byla v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2021 financovdna z individudlniho projektu
s ndzvem: Podpora vybranych socidlnich sluZeb na uzemi kraje Vysocina - individudlIni projekt
Vi, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0010486, ktery je spolufinancovdn EU, statnim
rozpoc¢tem CR a Krajem Vysocina.

Poslanim

azylového domu je zaji$téni do¢asného ubytovani muzim mésta Zdar nad Sazavou (v pfipadé
volné kapacity i z jinych mist CR), ktei se ocitli v tiZivé socialni situaci a nemaji kde bydlet.

Zakladni ¢innosti
O pomoc pfi zajisténi stravy,

0 poskytnuti ubytovani,
0 pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilovou skupinou

jsou muZi bez pfristresi a v tizivé socialni situaci, kterou nejsou schopni sami bez cizi pomoci
resit, muzi starsi 18 let, sobéstacni.

Cilem

sluzby je podpora samostatnosti v béZznych dennich ¢innostech (uklid, prani, Zehleni, osobni
hygiena, pfiprava stravy, hospodareni sfinancnimi prostfedky apod.), pomoc vedouci
k zacleriovani do béZného Zivota, motivace k ziskani zaméstnani a bydleni.

Zasady poskytovanych sluzeb

0 respektovani lidskych prav a dlstojnosti
0 kazdy ma pravo na individualni pfistup a pomoc
0 vzajemnda komunikace, ml¢enlivost

O sluzbé

Azylovy dim ma kapacitu zajistujici ubytovani pro 24 muz(, sidli v prvnim patie bytového domu
na adrese Brodska 33 ve Zd'afe nad Sazavou. Ubytovna pro muze ma samostatny vchod, ze zadni
Casti bytového domu.


mailto:azyl@socsluzbyzdar.cz

V radmci sluzby jsou muzdm k dispozici vybavené dvou a tfiliZzkové pokoje, spole¢enska mistnost
s TV a PC s pfipojenim k internetu, kuchyrika a pradelna, vybavena 2 ks susic¢ek a 2 ks pracek.

z

Vsem uzivatelim sluzby je vénovana individudlni
péce ze strany vSech pracovnikl zafizeni,
spocivajici zejména v motivaci k feSeni nepfiznivé
socialni situace, hledani zaméstnani, jeho udrzeni
a hledani vhodné formy vlastniho bydleni. Je jim
poskytovana i pomoc pfi jednani na Uradech a se
zaméstnavateli. Navstévy v Azylovém domé byly
v roce 2021 omezeny dle vladnich opatreni.

Vroce 2021 vwvyuZilo sluzbu azylového domu
celkem 48 muzd, ktefi se ocitli v tizivé socialni
situaci ve spojeni se ztratou bydleni. Ve vétsiné
pfipadd se jednalo o muZze, ktefi pfisli o bydleni
z dlvodu exekuci a neschopnosti splacet dluhy nebo o osoby, které se navratili z vykonu trestu
a Casto i muze, ktefi se ocitli na ulici, a jeZ jsou odkazani na invalidni ¢i starobni dichod, jehoz
vySe je nizkd a nedostacujici na vlastni bydleni.

Klienti, je? jsou ve vétsiné pfipadech evidovani jako nezaméstnani na Ufadu prace a pobiraji
davky hmotné nouze, jsou prioritné motivovani k hleddni, ziskani a udrieni si zaméstnani,
pfipadné k nalezeni vlastniho bydleni. Vlastni finan¢ni prostfedky jsou vlastné jedinou mozZnosti,
jak mohou zacit svou situaci resit a postupné se zaclefiovat do béZzného Zivota. Pomoc ze strany
pracovnikd v soc. sluzbach, tj. zaméstnancl azylového domu se zaméfuje na hledani prace a
motivaci k fadnému plnéni pracovnich povinnosti a dochdzce do zaméstnani. V roce 2021 se
podafilo ziskat zaméstnani 6 uzivatellim a vlastni formu bydleni ziskalo 12 muz(.

Bézné byli klienti v minulych letech vedeni kromé nacviku k samostatnému bydleni, vareni i
k aktivitdm mimo zafizeni, napf. se Ucastnili oprav a udrzby blizko prilehlého détského hfisté
Vézicka, prezentovali se na Festivalu socidlnich sluZzeb, ucastnili se vanocnich besed, avsak
vzhledem k nafizeni a doporuceni vlady a MPSV v souvislosti s pandemii koronaviru, byly tyto
aktivity nemozné.

Vybaveni:
- 9vicellzkovych pokojl
- kanceldr pracovniki
- spole¢na kuchyrka
- spolecenska mistnost
- prdadelna a Zehlirna se susarnou

Celkové naklady: 3,595 mil. Pocet uvazka: 5,2



Celkové skutecné prijmy a vydaje za rok 2021

v tis. K¢
Néaklady celkem 85783
Vynosy celkem 86 489
Hospodatsky vysledek 706
Komentaf k pfijmim
Prijmy: prispévek na provoz od zfizovatele pro rok 2021 ........cccccoeveveurreennen. 12.893 tis.
PIGMY Z UP oottt sae s sas s sss e e e e e eseenseneens 331 tis.
dotace Kraje Vysocina na provoz NZDM .......cccccceveevvnveninieeeeenncnnnne 129 tis.
dotace Kraje Vysocina na provoz domova se zvlastnim rezimem.... 536 tis.
dotace Kraje Vysocina na provoz domova pro seniory ........c.ceeeee... 558 tis.
dotace Kraje Vysocina na provoz pecovatelské sluzby ...................... 420 tis.
dotace Kraje Vysocina na provoz denniho stacionare ...................... 220 tis.
dotace Kraje z FONduU VYSOCING .....cceecveeeeesieseecee et evevaevese e 69 tis.
dotace MPSV NA PrOVOZ ...ccoceceeveeeevierietieresseseee e seeeseste s s ennreeaeeeennns 24.030 tis.
dotace EU na IP VI. projekt azylového domu ........ccccceueveieiiniieninnne 2.727tis.
dotace MPSV na vicenaklady a odmeény ........cccccceeimininineneeseeceeeenen, 484 tis.
dotace projekt Cesta k lepSimu bydleni (dohad. pol.) ......ccceueueennee. 701 tis.
prispévek na nakup majetku (zvedakl)........cccovveevieeiiciiiieeeee 43 tis.
vlastni prijmy CEIKEM ..o 36.017 tis.
Celkem PrijMY ..t sssesnesnesseessss s s sssssnnsssnssassssassnsssnns 86.489 tis.
Struktura vydaju v roce 2021 celkem v tis. K¢
Naklady Skutecnost
spotfeba materialu 2071
spotfeba energii 2513
opravy a udrzovani 471
cestovné 8
naklady na reprezentaci 9
ostatni sluzby v¢. stravovani 10 051
mzdové ndaklady celkem 50 862
zakonné pojisténi k mzdam 16 720
pojistné, poplatky a ostatni drobné vydaje 2747
odpisy 331
CELKEM 85783
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Struktura vlastnich pFijmul v roce 2021 v tis. K¢

Vlastni pfijmy

trzby za ubytovani a oSetfovné
trzby od ZP

aroky

pouziti fondl v¢. fondu odmén
jiné ostatni vynosy

Celkem

Kontroly

V roce 2021 probéhl audit ucetnictvi a audit na Cerpani dotaci z MPSV.

V pribéhu roku 2021 provedli vnéjsi kontrolu:

Krajska hygienicka stanice kraje Vysocina, pracovisté Zdar nad Sazavou
Krajsky urad Kraje Vysocina, odbor socialnich véci

Hasic¢sky zachranny sbor Kraje Vysocina

Ministerstvo prace a socialnich véci

Kontroly probéhly bez zjisténych nedostatku, inspekci poskytovani socialnich sluzeb byly zjistény
drobné nedostatky, které byly odstranény v prabéhu kontroly nebo v uréeném terminu.

V organizaci je vydana Smérnice €. 16/2017 k zajisténi fungovani fidici kontroly. Na zakladé
ustanoveni uvedené smeérnice jsou provadény kontroly, které provadi vedouci jednotlivych
zafizeni a Usekl na svych zafizenich. Plan kontrolni ¢innosti je odevzdavan do 31. 1. béZzného
roku, reditel kontroluje dodrZzovani planu kontrol, o provedenych kontrolach jsou provadény

pisemné zapisy.

V prabéhu roku 2021 byly na jednotlivych zafizenich provedeny fadné kontroly zamérené
predevsim na dodrZovani pracovni doby, uZivani osobnich ochrannych pomtcek, dodrzovani
predpist BOZP a PO, kvalitu poskytované péce. Provedené radné kontroly neshledaly zadné

zavazné nedostatky.

Skutecnost
26 287

7 649

15

277

1789

36 017



Stiznosti

StiZznosti, pripominky a podnéty jsou pro nas dlleZitou zpétnou vazbou k spokojenosti klient(
s poskytovanymi sluzbami. Jsou pro nas uZitecnym zdrojem informaci a podnétl, co zlepsit.
StiZznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav uzivatell. Kazdy uzivatel ma moznost
kdykoliv vznést pripominku nebo stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby.

Vroce 2021 nebyla zaznamendana Zadna stiznost, kterd by se tykala kvality nebo zplsobu
poskytovani nasich sluzeb.

Béhem roku bylo podano nékolik Ustnich podnétl a pripominek k poskytovani socialnich sluzeb,
které byly vyreSeny obratem. Ve vétsiné pripad( se jednalo o spory mezi uZivateli.

Pochvaly

Vroce 2021 jsme zaznamenali fadu osobné vyjadrenych podékovani za péci o rodinné
pfislusniky. Dékujeme.



Podékovani
Cinnost nadi organizace by se neobesla bez pomoci zfizovatele, partnerl, dobrovolnikil a
sponzorq, ktefi nam pomahaji financné, materialné, vlastnim zapojenim, ¢i se jinak podileji na

nasich aktivitach v oblasti poskytovani sluzeb a celkového fungovani nasi organizace.

Letosni rok byl zvlastnim i v této oblasti. Dostalo se nam velké podpory a fady drobnych darq,
ale ¢asto darci nechtéli byt jmenovani. VSem Vam moc dékujeme za vasi podporu.
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Socialni sluzby mésta Zdar nad Sazavou
Datum zalozeni: 22. 6. 1992
Pravni forma: prispévkova organizace
IC: 433 79 168
Sidlo organizace: Okruzni 67, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

Zfizovatel: Mésto Zdar nad Sdzavou
Adresa: Zizkova 227/1, Zdar nad Sazavou

Bankovni spojeni: Komeréni banka
Cislo Gi¢tu: 20839751/0100

Vyrocni zprdva 2021
Vydal: Socialni sluzby mésta Zd'ar nad Sdzavou, p. 0. v roce 2022
Vyroéni zpravu psali: Vaclav Serdk, Petra Bednafrova, Zderka Stefaékova Chybova,
lvana Dvorakova, Ivana Vinopalovd, Jana Bradacova, Sarka Kocianova,
Karolina Macelova, Katefina Matouskova, Jitka Jilkova.
Neproslo jazykovou ani grafickou Upravou.
Schvaleno dne 22. 6. 2022
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