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Uvodni slovo

VazZeni Ctenari,

uplynuly rok byl pro nds vSechny zvlastnim a sloZitym. Hodné provéfil nase
schopnosti a ukazalo se, Ze kdyZ o néco opravdu jde, jsme schopni tahnout za
jeden provaz a vzajemné si pomdhat. To se ukazalo jak v nasi organizaci, tak
v celé spolecnosti.

Na zacatku pandemie se zvedla velka vina solidarity, dostavali jsme Sité rousky,
Stity vyrobené na 3D tiskdrnach, potom r(izné drobné darky pro pracovniky
v prvni linii, tablety pro komunikaci nasich klientd s blizkymi apod. Skoda auto
nam darovala nové vozidlo pro potieby nasSich klientl, lidé nam zapUjcili
nedostatkové bezkontaktni teploméry. Za tuto pomoc a podporu moc dékuiji.

Nékteré nase sluzby byly uréitou dobu nouzového stavu nucené uzavieny, ale
presto mohli dat plnit nase poslani — pomoc potfebnym. Diky uzavreni téchto
sluZzeb bylo mozné zajistovat rozvoz nakupl a lék( pro zZddarské seniory. Dalsi
kolegové pomahali v pobytovych sluzbach, kde chybél personal.

V prvni viné se nam podafilo nase klienty pfed nakazou uchranit. V druhé viné se
to jiz nepovedlo. Nastésti byl pribéh onemocnéni vétSinou mirny, pfesto nas
nékolik klientd v dlsledku onemocnéni opustilo. Stravit cely den v overalu
s respiratorem bylo narocné, ale smifit se s jejich ztratou bylo tézsi. Postupné se
nakaza dostala prakticky do kazdé sluzby a jsem hrdy na to, jak jsme se
se vzniklou situaci vyporadali.

Rok 2020 prevazné resil jen Covid, ale stihli jsme i spoustu dalSich véci, které jsou
popsany v jednotlivych kapitolach. Néktefi kolegové si vyzkouseli praci v jinych
sluzbach a tuto zkusSenost nasledné hodnotili pozitivné. Dalsi museli pracovat
z domova, jini se zase museli rychle prizplsobit nové situaci a zacit fungovat
online. Se vSemi nastrahami covidového roku se nam podafilo vyporadat a vérim,
Ze si poradime i v budoucnu.

Zavérecné podékovani patfi vSem, kdo nds podporuji. Velké diky patfi
studentkam zdravotni Skoly, které nam v nejhorsich chvilich velmi pomohly.

vewvs

zvladli se cti.

Vaclav Serak, feditel



Organizacni schéma

zastupce feditele L >
pracovnici feditelstvi

domov se zvlastnim domédci osetrovatelska
reiimem péce

azylovy diim pecovatelska sluzba nizkoprahové zafizeni o
pro déti amlade: terénni program

vedouci - soc. pr. vedouci > vedouci - soc. pr.
vedouci - soc. pr.

denni stacionaf domov pro seniory

vedouci - soc. pr. vedouci - soc. pr. p 7
vedouci - soc. pr. vedouci

pracovnici v socidlnich pracovnici v socidlnich pracovnici v socidlnich
sluzbéch sluzbach sluzbach

pracovnici v socidlnich pracovnici v socidlnich pracovnik v socidlnich

zdravotnicti pracovnici g o socialni pracovnici e
P sluzbéach sluzbéch P sluzbach

sl Zdravotnicti pracovnici [l gl zdravotnicti pracovnici vratni

sl provozni pracovnici el provozni pracovnici

Pomérné rozloZeni pracovnikd

M zdravotnici ®mthp M ostatni socidlni pracovnici M pracovnici v pfimé péci



Reditelstvi

Kontakt Socidlni sluzby mésta Zdar nad Sazavou

Okruzni 67

Zdar nad Sazavou

59101

web: www.socsluzbyzdar.cz

tel.: 773 767 523

e-mail: reditelstvi@socsluzbyzdar.cz

Poslani Socialnich sluzeb mésta Zd'ar nad Sazavou

Poslanim Socialnich sluzeb mésta Zdar nad Sazavou je poskytovat socidlni a zdravotni sluzby
lidem v nepfiznivé socialni situaci prostrednictvim kvalifikovanych pracovnikl. Poskytujeme
sluzby ob&anlim mésta Zdar nad Sazavou a jeho regionu.

Poskytované sluzby

VVVVVVYVYY

Azylovy dim dle § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Denni stacionar dle § 46 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov pro seniory dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.

Nestatni zdravotnické zafizeni dle zdkona ¢ 160/1992 Sbh.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez dle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Pecovatelska sluzba dle § 40 zékona ¢ 108/2006 Sb.

Terénni program dle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Zasady nami poskytovanych sluzeb
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zachovavat dlstojnost uZivatelQ sluzeb

respektovat prava uZivatell, diskrétnost a mlcenlivost

podporovat seberealizaci uzivatell, rozvoj jejich schopnosti a dovednosti
uplatfiovat nestranny a individualni pfistup k uzivatelim

zvySovat odbornost a kvalitu nasich sluzeb

Nase c¢innost

Lonsky rok byl pro vSsechny nasSe sluzby velmi naro¢ny a stejné naroc¢ny byl i pro pracovniky
feditelstvi. Pandemie Covid-19 ovlivnila také nasi Cinnost. Stali se z nas ndkupdi, ktefi museli
sledovat vSechna aktualni nafizeni a na jejich zékladé zajistovali vSechny potfebné pomucky.
Zejména v prvni viné to bylo velmi stresujici, protoZze materiadlu bylo na trhu velmi malo a postupné

se stdle zvySovala jeho cena.

Samoziejmé jsme také zajistovali Ucetni, mzdovou a persondlni agendu, spisovou a skartacni sluzbu.
Koordinovali jsme Cinnosti jednotlivych sluzeb a presuny pracovnik(l z uzavienych sluzeb tam, kde
bylo tfeba. Sledujeme hospodareni, nakladani s energiemi, odpady a uzavirdme vSechny smlouvy.
Zajistujeme také udrzbu a opravy, revize, technické prohlidky objekt( a zafizeni. Vedeme evidenci
majetku a provadime jeho inventarizaci atd. Administrujeme projekty, do kterych je organizace

zapojena.

Celkové naklady: 296 tis. Pocet Uvazki: 4
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Dum klidného stari

Kontakt okruini 67, 591 01 Zdér nad Sazavou
tel.: 725 959 341 e-mail: vedouci.dks@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Katefina KOSTALOVA, Dis.

Poslani

Poslanim Domova pro seniory je snaha vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici domov
osobdm, které s ohledem na svij vék a zdravotni stav potfebuji pomoc a podporu
v kazdodennich Cinnostech bézného Zivota. Prostfednictvim nabizenych sluzeb se Domov snazi
zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a zajistit jim kontakt s okolnim prostredim.

Zakladni cinnosti
0 poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pri zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

O O0OO0OO0OO0O0Oo

Cilova skupina
Osoby starsi 60 let, které z divodu sniZzené sobéstacnosti nebo vysokého véku prokazatelné
potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Cilem sluzby Domova pro seniory je zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a
prostrednictvim kazdodenni pomoci a podpory vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici
domov. Respektovat viastni vili uZivatell a motivovat je k Gcasti na aktivitach.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 vzajemna komunikace, vzajemna tolerance
0 respektovani potreb uzivateld, individualni pfistup
0 spoluprace a komunikace s rodinou i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé
Sluzba je poskytovana nepretrzité, ctyfiadvacet hodin denné. Kapacita Domu klidného stari je 54

lGZek. Z dGvodu velkého poctu zdjemcu o sluzbu je jeji kapacita prakticky neustdle plné obsazena.

Péce je poskytovana na zakladé individualnich potfeb uZivatel(. Aktivizacni a volnocasové
aktivity probihaji dle predem stanoveného harmonogramu. Pozvanky na akce jsou vzdy
s Casovym predstihem zverejnény na vsech informacnich nasténkach. Aktivity vychazeji ze zajma
uZivatelU, s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu. Probihaji skupinovou a individuaini formou.
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Rok 2020 =zacal tradi¢n€¢ spoustou aktivit pro
uzivatele. Mezi nejobliben&jsi aktivity patéi napf.
trénovani paméti, posezeni v kavarnicce, canisterapie,
spolecné cviceni ¢i rukod€lné dilnicky. Uzivatelim
umoznujeme navstévu evangelické, fimskokatolické
bohosluzby ¢i poslech marianskych pisni. Podaftilo se
jesté uskutecnit druhé setkani byvalych zaméstnancii
ZDASu a od bfezna jiz byl chod domova ovlivnén
omezenimi a opatienimi proti Sifeni nakazy Covid-19.
Ze spoleCenské mistnosti jsme ud¢€lali provizorni Sici
dilnu a i s pomoci uzivateli $ili rousky pro cely domov.

V dobé¢ rozvolnéni opatfeni se nam ale podafilo zajistit spoustu hudebnich vystoupeni, pozvali
jsme hned nékolik znamych a osvéd¢enych muzikantl, kterymi byli napf. pan Sejkora z
Ptibyslavi, pan Kasik zPavlova, olomoucka
skupina Viola nebo brnénské divadlo Slunecnice.
Také diky spolupraci rodiny jedné z klientek nas
Domov navstivili Bara Hrzanova a Mario Bihari,
kteti nam pfipravili nevSedni =zazitek z jejich
vystoupeni.

Uzivatelé nepfisli ani o vétSinu oblibenych akci —
navstévu Tti kralt, Masopust, Mezinarodni den Zen,
pfipravu a oslavu Velikonoc, paleni Carod€jnic
spojené s opékanim S$pekackd. Stihli jsme se i
vzdélavat a cestovat po zemich Afriky s panem Hanusem.

Do domova pfisla i volebni komise, kdy bylo potieba dodrzet
prisnéd epidemiologickd omezeni, aby klienti vyuzili moZnost
voleb do krajského zastupitelstva a do Senatu.

Pokracovali jsme ve spolupraci s Barevnym svétem z papiru na
vyzdobé domova. Uzivatelé méli moznost se i€astnit vystavy
Zd’arské zahradky, kde vystavovali své vyrobky. Také jsme
navazali spolupraci s NN Zivotni pojistovnou, od které jsme
dostali vécné dary pro klienty, které je opravdu potésily.

Na konec roku nas navstivil Mikulas s and¢lem a certy. Diky
mnoha darim od dobrovolnikli jsme méli opravdu pckny
Stédry den a Silvestra.

Chtéli bychom podékovat vS§em sponzortim.

Celkové naklady: 28,286 mil. Pocet uvazku: 44,09



Kontakt Horni 32, 591 01 Zdér nad Sazavou
tel.: 723 971 754 e-mail: vedouci.dzr@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. lvana DVORAKOVA

Poslani

Poslanim Domova je vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi
potiebami, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc v disledku onemocnéni stareckou nebo jinou
demenci a Alzheimerovou chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zakladni ¢innosti
0 poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Cilova skupina
Osoby vyZadujici pravidelnou pomoc z divodu onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a
Alzheimerovou chorobou, starsi 40 let.

Cile

Vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpecdi osob se specifickymi potfebami, ktefi potrebuji
pravidelnou pomoc v dlsledku onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a Alzheimerovou
chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 vzajemnda komunikace
0 respektovani potfeb, zachovani
dlstojnosti
0 spoluprace a komunikace s rodinou
i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé

Sluzba domov se zvlastnim rezimem se
poskytuje nepretrzité, Ctyfiadvacet hodin
denné. Kapacita Seniorpenzionu je 40
[Gzek.

Tento rok vyrazné poznamenala pandemie
koronaviru Covid 19. Jarni mésice probéhly
ve znameni obav znezndmé ndkazy a
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shanéni v té dobé neexistujicich ochrannych prostfedk(. V prvni viné nikdo v nasem domové
neonemocnél, ale bohuzel nas ndkaza neminula na podzim ve viné druhé. Onemocnélo néco
pres polovinu obyvatel a postupné priblizné deset pecovatelll a sester. Nastésti méli vSichni
lehky nebo jen mirny prabéh. Ale u nékterych obyvatel se po prodélani nemoci celkové zhorsil
jejich zdravotni stav. Nemocné zaméstnance nam na jare pomohli nahradit pracovnici dalSich
zafizeni Socialnich sluzeb, Staciku a Eska, které byli vté dobé zaviené, a na podzim to byly
studentky za zdravotnickych skol. Vsem velmi dékujeme.

Pro zaméstnance bylo vtomto obdobi narocné
pfedevS§im pracovat celé smény v ochrannych
odévech a rouskach. Pro obyvatele a hlavné pro
jejich rodiny bylo tézké vydrzet dlouhou dobu, kdy
se nemohli vidét kvuli zdkazu navstév. Velmi nam
vtomto pomohl projekt Tablety od srdce firmy
Philip Morris CR. Diky darovanému tabletu si mohli
rodiny se svymi blizkymi popovidat a vidét se
alespon pres Skype nebo WhatsApp. Oproti
telefonlim, které jsme pouzivali pred tim, to bylo
ohromné zlepSeni. Tablet jsme také vyuzili pfi
prendseni bohosluzeb z kostela U svatého Prokopa, protoZe pan jahen a pan fardr vtomto
obdobi také nemohli do domova dochazet. Protoze
do domova nemohla pfijit ani kadefnice, zakoupili
jsme nlzky na vlasy a zastfihavac a jedna Sikovna
pecovatelka obyvatele i stfihala. Koupili jsme také
mixér a vyufZili jej pfi vyrobé cerstvych ovocnych stav
zovoce, které jsme darem na jafe pravidelné
dostavali.

PFisli jsme bohuZel tento rok o mnohé kulturni akce,
na které jsme byli zvykli. Ale stihli jsme alespon
Masopust a v |été posezeni na terase s grilovanim a
harmonikou.

Nebylo nam odpusténo ani povinné vzdélavani zaméstnancu.
Proto bylo dobré, Ze jsme jeSté pred vypuknutim pandemie
stihli absolvovat skoleni Zvladani stresu a prevence vyhoreni a
v |été a na podzim pak Kognitivni rehabilitaci v podminkach
socidlnich  sluzeb a Specifika komunikace s klienty
s Alzheimerovou chorobou. Skoleni byla dobra a pfinosna a
predevsim pomohla novym zaméstnanclm, ktefi se nam
v minulych letech vyménili, hlavné diky odchodu nékolika
dévcat na materské dovolené.

Vanoce tohoto blaznivého a naro¢ného roku jsme uz proZzili
pomérné v klidu, i kdyZz bez obvyklych vystoupeni déti a na
Silvestra jsme si pfitukli na zdravi a na dalsi, snad lepsi rok.

Celkové naklady: 23,078 mil. Pocet uvazku: 30,14



Kontakt Libuginska 11, 591 01 Zd4r nad Sazavou
mobil: 602 966 524
e-mail: pecovatelska@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Bc. lvana DOLEZALOVA

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani pomoci obéanim v jejich vlastnich bytech na Uzemi
mésta Zdar nad Sazavou, ktefi jsou ¢asteéné sobéstacni, ale vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu nejsou schopni sami zvladnout nékteré ukony osobni hygieny, péce o vlastni
osobu, péce o domdcnost apod. Tato sluzba podporuje sobéstacnost klientli za pomoci rodiny.

Zakladni Cinnosti
0 pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pti zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim.

O O OO

Cilova skupina
Osoby Castecné sobéstacné, které z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni vyzaduji ve vymezeném Case pomoc jiné fyzické osoby.

Cile
Cilem pecovatelské sluzby je prostfednictvim poskytovanych sluzeb zachovat co nejdéle
setrvani osob se snizenou sobéstacnosti v jejich domacim prirozeném prostredi.

Zasady poskytovanych sluzeb

zodpovédnost, duslednost, profesionalita

vzajemna komunikace

vzajemna Ucta a dlvéra, respektovani dlistojnosti a soukromi
respektovani ndzorl a potreb, individudlni a lidsky pfistup

O0O0O0

O sluzbé
Pecovatelska sluzba poskytuje svoje sluzby celorocné, prevazné v bytech svych uZivatel(, které

jsou v domech s pecovatelskou sluzbou nebo kdekoli v katastru mésta Zd'ar nad Sazavou. Celkem
provozuje ¢tyfi domy s pecovatelskou sluzbou.

Domy s pecovatelskou sluzbou maji 25 zaméstnancl. Na Libusinské 15 v nepretrZitém provozu
6:00-18:00 a 18:00-6:00, pracuje 9 pecovatelek, které pecuji pouze vdomé s pecovatelskou
sluzbou (dale jen DPS), nepodili se na péci v terénu. Na Libusinské 11, kde je pracovni doba 6:30-
16:00, pracuje 7 pecovatelek a pecuji i mimo DPS ve Zdaru nad Sazavou 1 a 2. DPS Libuginskd 13
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ma pracovni dobu 6:30 — 20:00 a peduji i v terénu Zdaru nad
Sazavou 3. PecCovatelek v DPS na Haskoveé ulici je 5 a peCuji i v
terénu Zdaru nad Sazavou 4, 5, 6 a 7. Jejich pracovni doba je
6:30-20:00.

V roce 2020 jsme poskytli péci celkem 293 uzivatelm. Tento
rok byl pro vSsechny uzZivatele i pracovniky pecovatelské sluzby
narocny z ddvodu pandemie COVID-19. Nakaza nemoci
COVID-19 nas nastésti nezasahla ve velkém méritku,
pecovatelek onemocnélo pouze pét, a vSechny mély lehky
praibéh nemoci, za coz jsme byli moc radi. Z celkového poctu
270 obyvatel vSech DPS, nam zemfrelo jen 6 obyvatel.

Kvlli nouzovému stavu se museli od bfezna zrusit veskeré aktivity, které jsme provozovali se

seniory. Zejména kavarnicka, ktera byla velmi oblibena a také spolecné cviceni, kde se uzivatelé
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Statistika za rok 2020

zdrovenn i pobavili. Také klub seniord nebyl
navstévovan, z diivodu zakazu shromazdovani osob.
Chtéli bychom podékovat rodinam uZivatel(, které
se hodné zapojily do péce o svoje blizké a dodrzovali
hygienicka opatreni.

Socialni sluzby dostaly také nové vozidlo Skoda
Octavia, které nam pomaha pfi poskytovani sluzeb.
Postupné pokracuji rekonstrukce uvolnénych bytd,
které se prestavuji na bezbariérové.

Pocty provedenych Ukon(: pomoc pfi hygiené, koupele - 949
pomoc a podpora pfi podani jidla a piti - 783
pomoc pfi oblékani a svlékani v¢. pomUcek - 811
pomoc pti prostorové orientaci — 351
pomoc pfi presunu na ldzko nebo vozik - 552
pomoc pti pouZiti WC — 534
dovoz nebo donaska jidla - 43 158
pomoc pti pfipraveé jidla a piti - 782
béZny uklid a udrzba domacnosti- 1 053
béZné nakupy a pochlizky - 1293
prani a Zehleni pradla - 2 385
pocet fakultativnich dkond - 38 932

Celkové naklady: 13,312 mil.

Pocet uvazku: 25,55



Kontakt Libuginska 11, 591 01 Zdr nad Sazavou

mobil: 778 548 434

e-mail: domacipece@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz

vedouci zafizeni: Jana BRADACOVA

Poslani

Poslanim domdci oSetfovatelské péce je poskytovat zdravotni Ukony v domacnostech obc¢ant

mésta Zdar nad Sdzavou na zakladé ordinace osetiujicich lékaiG a potfeb nemocnych.

Poskytované sluzby
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poradenska péce,

oSetrovatelska péce,

diagnosticka, preventivni, rehabilitacni a [é¢ebna péce,
pUjéovna kompenzacnich pomucek.

Cilova skupina

Seniofi a potfebné osoby na doporuceni oSetfujiciho Iékare.

Cile

Zlepseni zdravotniho stavu, pfipadné udrzeni stavajiciho zdravotniho stavu, edukace
nemocného a v neposledni fadé psychicka podpora pacienta.

Zasady poskytovanych sluzeb
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profesionalita, zodpovédnost, peclivost
vzajemna profesni komunikace
respektovani dlstojnosti pacienta
mlcenlivost o zdravotnim stavu pacienta

O sluzbé

Kapacita sluzby je 20 pacient(. Provozni doba pondéli az nedéle od 7:00 do 19:00 hod. Péci
zajistuji registrované zdravotni sestry. Poskytnuta péce je vykazovana zdravotnim pojistovnam —
VZP a Ceské priimyslové zdravotni pojistovné. V soucasné dobé spolupracujeme témér se viemi
oSetrujicimi lékafi naseho mésta, ktefi péci naordinuji a koordinuji jeji pribéh, spolupracujeme

také s lékari z nemocnice v Novém Mésté na Morave.

V uplynulém roce jsme testovaly zaméstnance nasSi organizace a také obcany, ktefi méli
pozadavek navitévy v domovech pro seniory ve Zdaru nad Sazavou. Tato sluzba byla obcany

vnimana velmi kladné.

V roce 2020 bylo osetfeno 54 pacientl s chronickym onemocnénim. Celkem bylo provedeno

4 264 osetreni.
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Nejcastéji poskytovanymi uUkony jsou prevazy ran,
aplikace injekci, odbéry krve, péle o permanentni
katetry a jejich vyména, poskytovani oSetfovatelské
rehabilitacni péce.

Nasi péci v mnoha pfipadech dopliuje péce
pecovatelska. Propojeni pecovatelské péce
s poskytovanim péce zdravotni je idedlni. Dle slov nasich
pacientd je to pro né velké ulehceni v jejich tézkeé situaci,
zaméstnanci obou Usek( denné spolupracuji a predavaji
Si potfebné informace
o aktualnim stavu nasich pacientd.

Probéhla kontrola sterilizatoru a to jak technickych
parametru, tak kontrola hygienickych parametrd.

Pljcovna zdravotnickych a rehabilita¢nich pomucek

Provoz domdci péce vhodné doplriuje plaj¢ovna zdravotnickych a rehabilitaénich pomcek.
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Charakteristika sluzby:

Pomoc pro obcany, ktefi ¢ekaji na vyfizeni Zadosti o pomucku, nebo ji potfebuji jen na kratkou
dobu. Na pUjceni jsou: choditka, pojizdna klozetova kresla, pojizdné sprchovaci Zidle, prenosné
nastavce na WC, mechanicky invalidni vozik, pojizdny stolek k Izku, polohovaci IGZka.

V letoSnim roce jsme zapUjcili pomucky celkem 25 uzivateliim, z toho Sesti dlouhodobé — jedna
se o elektricka polohovaci llzka s hrazdou.

Celkové naklady: 1,399 mil. Pocet Uvazku: 2,21



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

L

TERENNI
PROGRAM

Kontakt Brodska 33,591 01 Zdr nad Sazavou
Tel. 778 111 553 e-mail tp.kocianova@socsluzbyzdar.cz

web www.socsluzbyzdar.cz
vedouci sluzby: Bc. Monika NAVRATILOVA

Sluzba je v obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2020 spolufinancovdna z Operacniho programu Zaméstnanost (ddle jen
»OPZ"), rozhodnuti ¢. OPZ/2.1/052/0007773. Dotace je poskytovdna na realizaci projektu Cesta k lepsimu
bydleni, registraéni éislo €Z2.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007773.

Poslani

Poslanim Terénniho programu je poskytovat sluzby uzivatellim, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci spojené zejména se ztratou bydleni, ohroZzenim ztratou bydleni a socidlnim
vyloucenim v jejich pfirozeném prostredi a prostfednictvim zakladniho socidlniho poradenstvi a
dalSich sluzeb podpofit uZivatele ve zvlddnuti jeho nepfiznivé socialni situace. Sluzba je
poskytovana podle individudlnich potreb uzivateld.

Zakladni €innosti
0 zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

O pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Cilova skupina
Etnické mensiny, osoby bez pfistfesi a osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach.

Cilem
sluzby je pomoc a podpora osob ohrozenych ztratou bydleni a socidlnim vylouc¢enim.

Zasady poskytovanych sluzeb:

O diskrétnost

0 podpora zodpovédnosti sam za sebe

0 podpora aktivniho hledani a vyuzivani zdroj(
0 individualni pFistup

O sluzbé

Socialni sluzba Terénni program (dale jen TP) je sluzbou v rdmci Socidlnich sluzeb mésta Zdaru
nad Sazavou. Byla zfizena od 1. ledna 2018 a navazala na dosavadni zkuSenosti s terénni praci
vykondavanou pracovniky NZDM ESKO. Tym TP je dvouclenny.

Sluzba ma zazemi v kanceldfi nachdzejici se v prostorach Azylového domu na adrese Brodska 33
ve Zdafe nad Sazavou a sluzby poskytuje na celém Uzemi mésta Zddaru. Zafizeni ma vchod
spolecny s vchodem do Azylového domu a samostatny zvonek. Kanceldf sluzby soucasné slouzi
jako kontaktni misto pro setkavani s klienty. Je vybavena kancelarskym nabytkem a klienti zde
maji k dispozici notebook a tiskarnu se skenerem a kopirkou.
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Ty

Sluzba je zamérena predevsim na etnické mensiny, osoby bez pfistiesi a osoby Zijici v socialné
vyloucéenych komunitach, ale obratit se na jeji pracovniky mlze prakticky kdokoli. Sluzba je
poskytovana bezplatné, v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30. Pracovnici TP nejsou nijak
viditelné oznaceni a pohybuji se po celém Uzemi mésta. Lze je vidét tfeba rozmlouvat s osobami
bez domova nejcastéji na nadrazi nebo v jinych lokalitach, kdy se je snazi motivovat ke zméné
jejich Zivotni situace nebo jim pomoci tfeba i tim, Ze vyslechnou a sdili jejich osudy. Klienty také
navstévuji v misté bydlisté, pripadné tam, kde si to klienti preji.

U klientl se pracovnici TP snaizi:

. zamezit prohlubovani jejich obtiZzné situace

. motivovat je k pozitivni zméné

o zabranovat jejich shromaZdovani na verejnosti (predevsim nadrazi)

. eliminovat vyskyt nepofadku nebo problémového chovani

. doporucit dalsi navazné socialni sluzby

o predchazet ztraté bydleni nebo osobam, které jiz touto ztratou postizeny byly, co nejdfive

nalézt nové ubytovani (pfip. zaméstnani) a tim obnovit jejich dlistojnost

Pracovnici TP nej¢astéji pomahaji v oblasti bydleni a jednani s urady. V pripadé pomoci, ktera
presahuje moznosti TP, doporuci ndvazné sluzby, a to nejen socialni.

Rok 2020 v cislech

V pribéhu roku 2020 vyuZilo sluzby TP celkem 129 klient(, z toho 65 muzl a 64 Zen. Nejcasté;jsi
témata, kterd se s klienty resila, byla bydleni, zaméstnani, exekuéni ¢i insolvenéni fizeni, davky
hmotné nouze a statni socialni podpory.

Tym TP podpofil 5 rodin klientl pfi ziskani a udrzeni komeréniho bydleni. 22 klientdm poskytl
pomoc pfi podavani prihlasek do vybérovych fizeni na méstské byty, ztoho 4 klienti ziskali
bydleni v méstském byté. Jedné klientce, kterd prisla v dobé nouzového stavu o bydleni, jsme
pomohli se ziskanim ubytovani. 10 klientim pomohla sluzba predejit ztraté bydleni v méstském
byté vyrizenim prispévkd z nadace nebo s vyfizenim davek hmotné nouze ¢i statni socialni
podpory. 9 klientidm nase sluzba pomohla zajistit bydleni v AD. 21 klientdm jsme byli napomocni
pfi hledani zaméstnani, z toho 6 klient praci ziskalo. 8 klientim byla poskytnuta pomoc pfi
sestavovani Zivotopisu na PC a déle jim byly poskytnuty zaklady prace na PC.

S podporou TP byla fesena financni situace 8 rodin klientl podavanim Zadosti o prispévky
z rlznych nadaci. Podafilo se zajistit studijni stipendium, romsky tabor, uhrazeni barmanského
kurzu, proplaceni kauce na byt a proplaceni velkého nedoplatku na energiich a sluzbach.

Dvéma klientim bylo poskytnuto poradenstvi ohledné dluht a byl jim zprostfedkovan kontakt
s advokatem.

Déle bylo v ramci projektu Cesta k lepsimu bydleni zorganizovano 6 workshopli zamérenych na

témata — rodina, dluhové poradenstvi a socialni davky. U tfi workshop( byla realizace kvdli
nouzovému stavu presunuta do dalsiho roku.

Celkové naklady: 1,297 mil. Pocet uvazku: 2



Kontakt okruzni 1,591 01 Zd4r nad Sazavou
mobil: 725 959 358
e-mail: esko@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Karolina MACELOVA

Poslani
Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ ESKO je poskytovat zazemi détem a
mladym lidem ze Zdaru nad Sazavou, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni a tim pfrispivat ke zlepseni kvality jejich Zivota.

Cilova skupina
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.

Zakladni cinnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

0 zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

0 socidlné terapeutické ¢innosti,

O pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.
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Cile

Cilem nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ESKO je podpora uZivatele sluzby v dobé
détstvi a dospivani tak, aby:

se zacClenil do vrstevnické skupiny a dokazal v ni fungovat,

znal moznosti jak travit bezpecné svij volny cas,

zvladl konflikty ve vztazich,

se pripravoval studiem na povolani, umél si najit a udrzet préci,

mél informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv navykovych latek,
sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy ...),

0 se orientoval ve sluzbach dostupnych v regionu a v pfipadé potreby je umél vyuzit.

(@]
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Zasady poskytovanych sluzeb
0 zachovani lidské dastojnosti, rovnost, diskrétnost, nizkoprahovost a individudlni pfistup
k uzivatellm

O sluzbé

NZDM ESKO je registrovanou socidlni sluzbou ve Zd4afe nad Sazavou, kterd poskytuje zazemi,
podporu a pomoc détem a mladym lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni. Snahou nasi sluzby je zkvalitnéni jejich Zivota, posileni odpovédnosti a snizovani rizik
(zdravotnich i socidlnich) souvisejicich s jejich zplsobem Zivota. UZivatele podporujeme
v procesu zaclefiovani se do spolecnosti, a to prostfednictvim nové ziskanych dovednosti a
zkusenosti, které jsou v souladu se spolecensky uzndvanymi normami a hodnotami.
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Rok 2020 v NZDM ESKO

V obdobi od 16. 3. 2020 do 11. 5. 2020 byla z davodu vladniho nafizeni sluzba uzaviena.
Pracovnici ESKA v daném obdobi vypomahali v Domové se zvlastnim reZzimem Seniorpenzionu
ve Zd’ate nad Sazavou. Od &ervence do fijna v ESKU probihala rekonstrukce vnitinich prostor —
doslo k vyméné¢ elektroinstalace, regulaci topnych téles a také k vymalb¢ mistnosti. Béhem téchto
mésicti byla ambulantni sluzba uzaviena. Pracovnici byli po celou dobu rekonstrukce v kontaktu
s klienty v terénu. S ohledem na uzavieni $kol
z divodu protiepidemickych opatfeni jsme o to
vic pomahali klientim s piipravou do $koly a
nové i sdistanéni a online vyukou. Pomoc
s ptipravou do Skoly vyuzilo v roce 2020 celkem
29 klientl - probéhlo 290 intervenci s casovou
dotaci 190 hodin pfimé prace.

Béhem tohoto roku jsme pro klienty zrealizovali
nekolik preventivnich programii zaméfenych
naptiklad na bezpecnost na internetu, rizikové
kontakty v realném  prostfedi,  finan¢ni

gramotnost. Prob¢hlo nékolik workshopti zaméfenych na ziskani novych dovednosti v oblasti
varteni, zahradni¢eni, vztahl a péce 0 Zivotni prostiedi.

Terénni pracovnici monitorovali socidln€ vylouc¢enou lokalitu, pohybovali se na sidlisti Libusin a
v okoli zékladnich a stfednich Skol. Nové jsme behem letnich prazdnin mapovali situaci na
skateparku. Castym tématem byla nuda, zvladani situace spojené snouzovym stavem a
dodrzovani hygienickych opatfeni. Pracovnici také motivovali klienty k aktivnimu traveni
volného Casu, zabyvali se otazkami uzivani nédvykovych latek, zvladani naro¢nych zivotnich
situaci, vztahovych a osobnich problémti.

ESKOva ¢isla v roce 2020
Pocet oteviracich dni: 152

Aktivnich klientd v ambulanci: 81
Pocet dochdzek do ambulantni sluzby: 1 218
Doba, kterou klienti v ambulanci stravili: 1 794 hodin

Aktivnich klientl v terénu: 66 ¢
Pocet kontaktt v terénu: 1 154 T
Pocet poskytnutych intervenci v terénu: 901

Celkové naklady: 1,455 mil. Pocet uvazku: 2,8



Kontakt Hatkova 14, 591 01 Zdr nad Sazavou
tel.: 778 548 430 e-mail: stacionar@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Zdefika STEFACKOVA CHYBOVA, DiS.

Poslani

Poslanim denniho stacionafe STACIK je poskytovani péce a pomoci osobdm s mentdlnim
postizenim s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo smyslovymi, kterd podporuje rozvoj a
uchovavani ziskanych psychickych a fyzickych schopnosti, dovednosti a navyk(, rozvoj
samostatnosti a sobéstacnosti s prihlédnutim k individudlnim moZnostem uZzivatel(.

Zakladni ¢innosti

pomoc pfi zvladani béZnych ukonu péce o viastni osobu,

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

O 0O O0OO0OO0O0O0o

Cilova skupina

déti, mladez a dospéli s mentdlnim postizenim, s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo
smyslovymi ve véku od 3 do 64 let, ktefi vyZaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Poskytovat uZivateldm se snizenou sobéstacnosti pomoc a
podporu pfi béznych dennich cinnostech. Klast dliraz na
individualni pristup a podporovat uzivatele pfi realizaci jejich
osobnich cil{.

Zasady poskytovanych sluzeb

komunikace, vzdjemna Ucta a respekt
dlvéra a bezpedi

pfijemné, klidné a podnétné prostredi
dostupnost (financni, ¢asovd, mistni)
spoluprdace s odborniky, rodinou

O OO0 O0OOo
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O sluzbé

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6:00 do 16:00 hodin. Kapacita zafizeni je 22 uZivatelU.
Stacik je bezbariérové zafizeni s pracovnami, télocvi¢nou, keramickou dilnou, relaxacni a smysly
povzbuzujici mistnosti Snoezelen a dalSimi prostory, které slouzi k aktivizacnim, relaxacnim,
vychovnym a pracovnim ¢innostem. Nasi uzivatelé vyuzivaji canisterapii, hipoterapii, pravidelné
se Ucastni aktivit ve cvicném byté. Primérny vék uZivatell je 30 let.

uzivatelé dle prispévku na péci primérna denni dochazka
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Koncem meésice ledna probéhla za omezeného provozu na Staciku vymalba mistnosti s novou
podlahou - spolecenska mistnost, schodisté, jidelna a relaxacni mistnosti s masazni vanou.
Malovalo se také v pradelné, susarné a dvou skladech. UzZivatelé sluzby vyuZivaji novy , Kafé bar” -
koutek, kde si dle své chuti vafi teplé napoje. Pofidili jsme nové polohovaci pom(icky pro Bazalni
stimulaci a nové pojizdné kreslo.

Akce poradané béhem roku

-
N

e 2.Spolegensky veéer pofadany klubem Usmév
v Malé Losenici

e Karneval na Staciku

e Chléb a jeho pfibéh — beseda

e Chovatelska prehlidka trofeji

e \lylety za OlSiakovymi sochami

e Navstéva zamku Litomysl

o 7ddrské zahradky — zahradkarska vystava

e Na vsech frontach — vystava modelll letadel a
vojenské techniky

e Vanocni ¢as — vystava Tvrz

Od 16. 3. 2020 do 25. 5. 2020 byl stacionar nafizenim
vlady uzavien (prvni vina COVID 19) zaméstnanci
vypomahali v ostatnich zafizenich socidlnich sluzeb a
zajistovali rozvoz ndkupl a Iékd pro Zdarské seniory.

Celkové naklady: 4,363 mil. Pocet uvazka: 7,5



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost Krﬂj V_YSOCH‘ICI

Kontakt Brodska 33,591 01 Zdar nad Sézavou
tel.: 778 548 489 e-mail: azyl@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Bc. Jifi JURENA

SluZba je na obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020 financovdna z individudIniho projektu
s ndzvem: Podpora vybranych socidlnich sluZeb na uzemi kraje Vysocina - individudlIni projekt
Vi, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0010486, ktery je spolufinancovdn EU, statnim
rozpoc¢tem CR a Krajem Vysocina.

Poslanim

azylového domu je zaji$téni do¢asného ubytovani muzim mésta Zdar nad Sazavou (v pfipadé
volné kapacity i z jinych mist CR), ktei se ocitli v tiZivé socialni situaci a nemaji kde bydlet.

Zakladni ¢innosti
O pomoc pfi zajisténi stravy,

0 poskytnuti ubytovani,
0 pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilovou skupinou

jsou muZi bez pfristresi a v tizivé socialni situaci, kterou nejsou schopni sami bez cizi pomoci
resit, muzi starsi 18 let, sobéstacni.

Cilem

sluzby je podpora samostatnosti v béZznych dennich ¢innostech (uklid, prani, Zehleni, osobni
hygiena, pfiprava stravy, hospodareni sfinancnimi prostfedky apod.), pomoc vedouci
k zacleriovani do béZného Zivota, motivace k ziskani zaméstnani a bydleni.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 respektovani lidskych prav a dlstojnosti

0 kazdy ma pravo na individualni pfistup a pomoc
0 vzajemnda komunikace, ml¢enlivost

O sluzbé

Sluzba je poskytovana po cely rok 24 hodin denné. Celkova kapacita zatizeni je 24 luzek a
zafizeni ma samostatny vchod.
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Klienttim, ktefi sluzbu socidlni prevence vyuzivaji, je k dispozici 9 vicelizkovych pokoji. Kazdy

ma svou postel s Gloznym prostorem, no¢ni stolek a Satni skiin s nastavcem. Pokoje jsou dale
vybaveny jidelnim stolem a pfisluSnym poctem zidli.

Pro traveni volného casu, sledovani TV nebo praci na PC je uzivatelim k dispozici spolecenska
mistnost, ktera Casto slouZi i jako jidelna. V souvislosti s pandemii COVID 19, kdy byl omezen
pohyb o0sob, shromazd’ovani, navstévy apod.
vyuzivali klienti ve vétsi mife PC k pfipojeni na
socidlni sit¢ a komunikaci srodinami, prateli a
znamymi.

Pro pfipravu stravy slouzi vybavena spole¢na
kuchyiika. Zde je kuchynska linka, elektricky
sporak s troubou, mikrovinna trouba, varna konvice
i zakladni nadobi pro vateni.

V roce 2020 vyuzilo sluzbu 51 muzi. V pribéhu
roku se podatilo 11 uzivatelim ziskat nékterou
z forem vlastniho bydleni a jednomu vhodnéjsi socidlni sluzbu. Celkem 17 klienta se opakované
vrétilo na ulici.

Azylovy dim poskytuje navic osobam bez domova, které jeho sluzby nevyuzivaji, moznost
vymény odévi. V mrazivém obdobi, kdy teploty klesnou pod -10°C, mohou takové osoby pieckat
V teple na chodbé¢ zatizeni.

Pfi vyuzivani sluzby vénuji pracovnici zafizeni uzivatelim individualni péci, ktera vede k jejich
zaCleniovani do majoritni spolecnosti. Spole¢né hledaji pficiny, které vedly ke ztraté bydleni a
padu do nepfiznivé socialni situace. Motivace a aktivizace uzivateld vede zejména k zajisténi
dlouhodobého zaméstnani, ziskavani vlastnich finan¢nich prostfedkt a hledani samostatného
bydleni. Zaroven pomahame ve spolupraci s dalSimi odborniky najit cestu ze zadluZenosti a
s feSenim exekuci. Klienty vedeme k pravidelnému dennimu rezimu, osvojeni si dovednosti, které
pomahaji v udrzbé, tklidu a starosti o vlastni bydleni. Pomoc je poskytovana i pti jednani na
ufadech, kontaktovani a komunikaci se zaméstnavateli, hledani Iékafe apod. Chod a aktivity
azylového domu byly v lofiském roce ovlivnény pandemickou situaci COVID 19. Proto jsme se
nemobhli zapojit do akce Cista Vysogina a byly zruseny i dalsi akce. O vanoénich svatcich probéhlo
alespoil v omezené mife setkani se ¢leny Sboru kiestanské pomoci.

Vybaveni:
- 9vicellzkovych pokojl
- kanceldr pracovniki
- spole¢nd kuchynka
- spolecenska mistnost
- prdadelna se susarnou

Celkové naklady: 3,355 mil. Pocet uvazki: 5,2



Celkové skutecné prijmy a vydaje za rok 2020

v tis. K¢
Néaklady celkem 76 851
Vynosy celkem 77 349
Hospodaisky vysledek 498
Komentaf k pfijmim
Prijmy: pfispévek na provoz od zfizovatele pro rok 2020 .......cccocevvererueiunnnns 10.233 tis. K¢
PIGMY Z UP oottt sas s sss e e s e e eseenseneens 171 tis. K&
dotace Kraje Vysocina na provoz NZDM .......ccccceveivcvveevvieeeeeeennnne 162 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz domova se zvlastnim rezimem.... 630 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz domova pro seniory ........c.ceeeee... 750 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz pecovatelské sluzby ...................... 410 tis. K¢
dotace Kraje Vysocina na provoz denniho stacionare ...................... 200 tis. K¢
dotace Kraje z FONduU VYSOCING .....cceecveeeeeceeceecee e e evaevaeeeeans 85 tis. K¢
dotace MPSV NA PrOVOZ ...cccceceeeeeeevietierieeest e e eseseeeeeste s ssnsreeaeeeennns 25.639 tis. K¢
dotace EU na IP VI. projekt azylového domu ........ccccecveveveinnriernnnne 2.262tis. K¢
OTACE Z IMIZ .t st e st s e 484 tis. K¢
dotace projekt Cesta k lepSimu bydleni ........ccooeeeeeeeeeceeee, 1.0009 tis. K¢
prispévek na nakup majetku (zvedakl)........cccovveeeieeieciiiecieeeee, 33 tis. K¢
vlastni prijmy CEIKEM ..o e 35.281 tis. K¢
Celkem PrijMY ..t ssness s snessssssss s s sssssnnsssnssassssassnsssasns 77.349 tis. K¢
Struktura vydaji v roce 2020 celkem v tis. K¢
Naklady Skutecnost
spotfeba materialu 2111
spotfeba energii 2040
opravy a udrzovani 167
cestovné 4
naklady na reprezentaci 2
ostatni sluzby v¢. stravovani 9814
mzdové ndaklady celkem 45 109
zakonné pojisténi k mzdam 14 964
pojistné, poplatky a ostatni drobné vydaje 2 385
odpisy 255
CELKEM 76 851



Struktura vlastnich pFijmu v roce 2020 v tis. K¢

Vlastni pfijmy Skutecnost
trzby za ubytovani a oSetfovné 26 438
trzby od ZP 6 295
aroky 51
pouziti fondl v¢. fondu odmén 135
jiné ostatni vynosy 2 362
Celkem 35281
Kontroly

Také kontrolni Cinnost vétsiny organl byla ovlivnéna epidemiologickou situaci a pfijatymi
opatienimi. V roce 2020 probéhl audit Ucéetnictvi a audit na ¢erpani dotaci z MPSV.

V prubéhu roku 2020 provedli vnéjsi kontrolu:

Krajska hygienicka stanice kraje Vysocina, pracovisté Zdar nad Sazavou

Mésto, oddéleni financni kontroly a interniho auditu

Kontroly probéhly bez zjisténych nedostatkl, byly zjistény drobné nesrovnalosti, které byly
odstranény v prlibéhu kontrol nebo v urc¢enych terminech.

V organizaci je vydana Smérnice €. 16/2017 k zajisténi fungovani fidici kontroly. Na zakladé
ustanoveni uvedené smeérnice jsou provadény kontroly, které provadi vedouci jednotlivych
zafizeni a Usekl na svych zafizenich. Plan kontrolni ¢innosti je odevzdavan do 31. 1. béZzného
roku, reditel kontroluje dodrZzovani planu kontrol, o provedenych kontrolach jsou provadény
pisemné zapisy.

V prabéhu roku 2020 byly na jednotlivych zafizenich provedeny fadné kontroly zamérené
predevsim na dodrZovani pracovni doby, uZivani osobnich ochrannych pomtcek, dodrZzovani
predpist BOZP a PO, kvalitu poskytované péce. Provedené radné kontroly neshledaly zadné
zavazné nedostatky.



Stiznosti

StiZznosti, pripominky a podnéty jsou pro nas dlleZitou zpétnou vazbou k spokojenosti klient(
s poskytovanymi sluzbami. Jsou pro nas uZitecnym zdrojem informaci a podnétl, co zlepsit.
StiZznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav uzivatel(. Kazdy uZivatel ma mozZnost
kdykoliv vznést pripominku nebo stiznost na kvalitu a zplisob poskytovani socialni sluzby.

V roce 2020 byla zaznamendna jedna stiznost, kterd se tykala vedouci pecovatelské sluzby.
Stiznost byla radné prosetfena a vyhodnocena jako nedlivodna.

Béhem roku bylo podano nékolik Ustnich podnétl a pripominek k poskytovani socialnich sluzeb,
které byly vyreSeny obratem. Ve vétsiné pripad( se jednalo o spory mezi uZivateli.

Pochvaly

V roce 2020 jsme obdrzeli ¢tyfi pisemna podékovani. Jedno podékovani se tykalo kolektivu
azylového domu a tfi peCovatelek z peCovatelské sluzby. Také jsme zaznamenali fadu osobné
vyjadrenych podékovani za pécli o rodinné pfislusniky, proto si velmi vazime, pisemnych
podékovani, kterym musi pisatelé vénovat vice vlastniho ¢asu. Dékujeme.



Podékovani
Cinnost nadi organizace by se neobesla bez pomoci zfizovatele, partner(i, dobrovolnikd a
sponzor(, ktefi ndm pomahaji finan¢né, materidlné, vlastnim zapojenim, ¢i se jinak podileji na

nasSich aktivitach v oblasti poskytovani sluzeb a celkového fungovani nasi organizace.

Letosni rok byl zvlastnim i v této oblasti. Dostalo se nam velké podpory a fady drobnych dart,
ale ¢asto darci nechtéli byt jmenovani. VSem Vam moc dékujeme za vasi podporu.
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Socialni sluzby mésta Zdar nad Sazavou
Datum zalozeni: 22. 6. 1992
Pravni forma: prispévkova organizace
IC: 433 79 168
Sidlo organizace: Okruzni 67, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

Zfizovatel: Mésto Zdar nad Sdzavou
Adresa: Zizkova 227/1, Zdar nad Sazavou
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Cislo Gi¢tu: 20839751/0100
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