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Uvodni slovo

VazZeni Ctenari,

jako kazdy rok Vam nejdiive kratce predstavim cinnost nasi organizace
v minulém roce. Sluzby poskytujeme jiz v sedmi socialnich sluzbach a jednom
nestatnim zdravotnickém zatizeni. Ve vyrocni zpraveé se Vam pfiblizi podrobnéji,
ja zminim jen nejdulezitéjsi udalosti, které se v lonniském roce udaly.

V loriském roce se nam opét podafrilo posunout kvalitu nasich sluzeb o kousek
dal. Certifikat Znacka kvality ziskal denni stacionar, podafilo se ndm navazat
novou spolupraci se spolenosti ZDAS, kterd pfipravila pro své byvalé
zaméstnance pfijemné odpoledne. Spolupraci se SS obchodni a sluzeb SCMSD
jsme rozsifili o sluzby kadernic.

Tradi€né jsme se zUcastnili akci, jako je Den Zdaru a Cistd Vysocina. Klienti Staciku
nas vyborné reprezentovali na Sportovnich hrach v Zubfi. Ke konci roku jsme se
zapojili do akce Jeziskova vnoucata a nas kolektiv zase splnil nékolik prani ze
Stromu splnénych pfrani.

Diky sponzoriim se povedlo také zrealizovat dvé vétsi investice. S pfispénim
sbirky Slavime se Zdarem, byla zrekonstruovéna relaxaéni mistnost na Staciku,
tzv. snoezelen. Dale ndm byl zapUjcen tzv. socidlni automobil, na jehoZ pofizeni
prispéla celd fadka Zdarskych podnikatelt a firem tim, Ze si na ném zaplatili
pojizdnou reklamu.

Vsem, kdo nam pomahaji realizovat tyto pro nas dllezité akce, chci podékovat.
Jsme velice radi, Ze nas podporujete a pomahdate nam. Dékuji také nasSim
zaméstnanclm a dobrovolnikim, kteri poskytuji kvalitni sluzby nasim
uzivatelim. V neposledni fadé patii velky dik na§emu zfizovateli Méstu Zdar nad
Sdzavou.

Organizaci a jejim pracovniklim, dobrovolniklim, uZivatelm i vSem pfiznivcdm
preji vSe dobré v roce pristim.

S Uctou

Vaclav Serak



denni stacionaf domov pro seniory

vedouci - soc. pr. vedouci - soc. pr.

pracovnici v socidlnich
sluzbéch

pracovnici v socidlnich
sluzbach

mad Zdravotnicti pracovnici

] provozni pracovnici

Organizacni schéma

zéastupce feditele L >
pracovnici feditelstvi
ekonom

domaci osetfovatelska
péce

vedouci

domov se zvlastnim
rezimem

azylovy diim nizkoprahové zafizeni
zylovy pro déti amladez

vedouci - soc. pr.

pecovatelska sluzba

terénni program

vedouci vedouci - soc. pr.

vedouci - soc. pr. vedouci - soc. pr.

pracovnici v socidlnich
sluzbach

pracovnici v socidlnich
sluzbéch

pracovnici v socidlnich
sluzbach

pracovnik v socidlnich

zdravotnicti pracovnici 1
p sluzbach

socialni pracovnici

= Zdravotnicti pracovnici vratni

= provozni pracovnici

Pomérné rozloZeni pracovniku

B zdravotnicti pracovnici ® THP m ostatni




Reditelstvi

Kontakt Socidlni sluzby mésta Zdar nad Sazavou

Okruzni 67

Zdar nad Sazavou

59101

web: www.socsluzbyzdar.cz

tel.: 773 767 523

e-mail: reditelstvi@socsluzbyzdar.cz

Poslani Socialnich sluzeb mésta Zd'ar nad Sazavou

Poslanim Socidlnich sluzeb mésta Zdar nad Sazavou je poskytovat socidlni a zdravotni sluzby
lidem v nepfiznivé socialni situaci prostrednictvim kvalifikovanych pracovnikl. Poskytujeme
sluzby ob&anlim mésta Zdar nad Sazavou a jeho regionu.

Poskytované sluzby

VVVVVVYVYY

Azylovy dim dle § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Denni stacionar dle § 46 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov pro seniory dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.

Nestatni zdravotnické zafizeni dle zdkona ¢ 160/1992 Sbh.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez dle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Pecovatelska sluzba dle § 40 zékona ¢ 108/2006 Sb.

Terénni program dle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Zasady nami poskytovanych sluzeb
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zachovavat dlstojnost uZivatelQ sluzeb

respektovat prava uZivatell, diskrétnost a mlcenlivost

podporovat seberealizaci uzivatell, rozvoj jejich schopnosti a dovednosti
uplatfiovat nestranny a individualni pfistup k uzivatelim

zvySovat odbornost a kvalitu nasich sluzeb

Nase c¢innost

Zajistujeme provozné technicky a ekonomicky chod celé organizace. Koordinujeme cinnosti
jednotlivych sluzeb, kontrolujeme hospodareni, nakladani s energiemi, odpady a uzavirdme
vsechny smlouvy. Zajistujeme také udrzbu a opravy, revize, technické prohlidky objekt(, zafizeni a
veskeré techniky. Provadime komplexni ucetni, mzdovou a persondlni agendu celé organizace,

spisovou a skartacni sluzbu. Vedeme evidenci majetku a provadime jeho inventarizaci atd.

Administrujeme projekty, do kterych se organizace zapojila, organizujeme setkani byvalych
zaméstnancd.

V ramci Tydne socialnich sluzeb, ktery pofada Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR, mé&ly
vsechny sluzby den otevienych dvefi. Smyslem tohoto tydne je pfiblizit socidlni sluzby Siroké
verejnosti.

Celkové naklady: 323 tis. Pocet Uvazki: 4
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Dum klidného stari

Kontakt okruini67, 591 01 Zdar nad Sazavou
tel.: 725 959 341 e-mail: vedouci.dks@socsluzbyzdar.cz

web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Katefina KOSTALOVA, Dis.

Poslani

Poslanim Domova pro seniory je snaha vytvofit prostfedi co nejvice pripominajici domov
osobdm, které s ohledem na svij vék a zdravotni stav potfebuji pomoc a podporu
v kazdodennich Cinnostech bézného Zivota. Prostfednictvim nabizenych sluzeb se Domov snazi
zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a zajistit jim kontakt s okolnim prostfedim.

Zakladni cinnosti
0 poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pri zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Cilova skupina
Osoby starsi 60 let, které z ddvodu snizené sobéstacnosti nebo vysokého véku prokazatelné
potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Cilem sluzby Domova pro seniory je zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a
prostfednictvim kazdodenni pomoci a podpory vytvofit prostfedi co nejvice pFipominajici
domov. Respektovat vlastni vili uZivatell a motivovat je k ucasti na aktivitach.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 vzajemna komunikace, vzajemna tolerance
0 respektovani potreb uzivateld, individualni pfistup
0 spoluprace a komunikace s rodinou i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé

Sluzba je poskytovana nepretrzité, ctyfiadvacet hodin denné. Kapacita Domu klidného stafi je 54
lGZek. Z dGvodu velkého poctu zdjemcu o sluzbu je jeji kapacita prakticky neustdle plné obsazena.
Péce je poskytovdna na zdkladé individualnich potfeb uZivatel(. Aktiviza¢ni a volnocasové
aktivity probihaji dle predem stanoveného harmonogramu. Pozvanky na akce jsou vidy
s Casovym predstihem zverejnény na vSech informacnich nasténkach. Aktivity vychazeji ze zajma
uzivatel(, s prihlédnutim ke zdravotnimu stavu. Probihaji skupinovou a individudlni formou.

Mezi nejoblibenéjsi aktivity patfi napf. trénovani paméti, posezeni v kavarniéce, canisterapie,
spolecné cviceni Ci rukodélné dilnicky. UZivatelé Domova méli moznost zucastnit se vyletu do
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Nového Mésta na Moravé, kde se konalo tradi¢ni "Setkani senior(", dale navstivili Farmarské a
vanoéni trhy ¢&i vylet na Zahradu Vysocina ve Zdafe nad Sazavou. UZivateldm umozfiujeme
navstévu evangelické, fimskokatolické bohosluzby ¢i poslech marianskych pisni.

Naprosta vétSina uZivatell si rada zazpiva a poslechne
dobrou hudbu, proto jsme pozvali hned nékolik znamych
a osvédcenych muzikantd, kterymi byli napf. pan Sejkora
z Pribyslavi, pan Kasik z Pavlova, pan Razicka z Olesné,
olomouckd skupina Viola nebo brnénské divadlo
Slunecnice, hudebni a baletni vystoupeni Duo Ruggieri,
hudebni vystoupeni skupiny Listovéj.

Také jsme méli tematicky zamérené navstévy déti, zakl a

Nezapominali jsme se ani vzdélavat, a to formou
besed, které nam zprostfedkoval pan Kadlec,
ktery nas seznamil se Spanélskem a Jiznim
Norskem. Také pan Hanus, ktery nas seznamil s
Indonésii. Spolupracovali jsme s méstskou
knihovnou, ktera si pro nas pfipravila predndasku
v rdmci Brfezna — mésice knihy a potom jsme se
Ucastnili jejich tréninku paméti.

UZivatelé nepfisli ani o oblibené akce — navstévu
T¥i kralG, Mezinarodni den Zen, pfipravu a oslavu
Velikonoc, koncert ke Dni matek, paleni ¢arodéjnic spojené s opékanim Spekackd. Do Domova
prisla i volebni komise a klienti vyuZzili moznost voleb do Evropského parlamentu.

Za zminku také stoji navazani spoluprace s Barevnym svétem
z papiru a firmou Zdas, kterd pro své byvalé zaméstnance
(nase uzivatele) pripravila spolecné odpoledne s muzikou.

Dale jsme zacali spolupracovat
s MS Kamarad, kdy tak dochazi
k mezigeneracnimu setkani
senior( a déti.

N3as Domov navstévuji dobrovolnici, ktefi chodi za uzivateli bud na
pokoje anebo organizuji spolec¢né aktivity, jako je napf. Cetba,
canisterapie, keramika.

Pfedvanocni ¢as a ,Cekani na Jéziska“ jsme vyplnili pecenim
vanocniho cukrovi, vyrobou raznych ozdob a vanocnich dekoraci.
V tento ¢as nas navstivil Mikulas s andélem a certy, dobrovolnice
nam napekly zdravé cukrovi, kterym pfi této pfilezitosti podélily klienty.

Stédry den a Silvestra jsme oslavili spolu s nadimi uZivateli a muzikanty a viem se zakon&eni roku
libilo.

Celkové naklady: 23,266 mil. Pocet uvazku: 42,77



Kontakt Horni 32, 591 01 Zdér nad Sazavou
tel.: 723 971 754 e-mail: vedouci.dzr@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. lvana DVORAKOVA

Poslani

Poslanim Domova je vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi
potiebami, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc v disledku onemocnéni stareckou nebo jinou
demenci a Alzheimerovou chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zakladni ¢innosti
0 poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Cilova skupina
Osoby vyZadujici pravidelnou pomoc z divodu onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a
Alzheimerovou chorobou, starsi 40 let.

Cile

Vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi potfebami, ktefi potrebuji
pravidelnou pomoc v dlsledku onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a Alzheimerovou
chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 vzajemnda komunikace
0 respektovani potfeb, zachovani
dlstojnosti
0 spoluprace a komunikace s rodinou
i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé

Sluzba domov se zvlastnim reZimem se
poskytuje nepretrzité, Ctyfiadvacet hodin
denné. Kapacita Seniorpenzionu je 40
l0zek. Z dlvodu velkého poctu zdjemcu
o sluzbu je jeji kapacita prakticky neustdle
plné obsazena.
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Vtomto roce jsme nakoupili dalSi polohovaci a
antidekubitni pomlcky pro péci o zcela imobilni
klienty. Zaméfili jsme se u nich také na jemné masaze
svyuzitim prvkl aromaterapie, s pouZivanim
vonnych, terapeutickych olejd. V tom nam pomadhali i
studentky masérky ze Stfedni Skoly obchodni a sluzeb
SCMSD, se kterou jsme navazali spolupraci a jejiz Z4ci
zde vykonavali svou praxi. Ve volném c¢ase mohli
jejich sluzeb vyuzit i zaméstnanci.

Vice jsme rozvijeli aktivity pro mobilni, ale dezorientované klienty, protoze se v posledni dobé
méni sloZzeni novych pfichozich — vice nase sluzby vyuZivaji lidé se stfrednim stupném demence.

vaevys

Velmi oblibenou aktivitou klientd bylo spole¢né cviceni, kdy se prvni ¢tvrthodinku cvici pamét a
pokracuje se ve cvi¢eni na Zidlich. Probihali také kazdodenni spole¢né aktivity — trénink
kognitivnich funkci, skladani perlanu pro péci o lezici klienty, peceni, sledovani filmu, odpoledni
posezeni u kavy, néceho dobrého s poslechem oblibenych pisnicek.

Tématem Skoleni pro zaméstnance bylo tento
rok Individudlni planovani zamérené na klienty
s demenci a Zaklady polohovani a ergonomické
manipulace v geriatrické praxi. Tretim
Skolenim byla Prvni pomoc v socidlnich
sluzbach.

V Fijnu jsme zorganizovali kazdoro¢ni spolecny
vylet, ktery se opravdu vydafil. Pozvali jsme

také rodiny, aby jeli s ndmi a této moZnosti jich
opravdu nékolik vyuzilo. Jen pro nas byla
domluvena bohosluzba v krasném kostele na Zelené hore s panem fararem Zaleskym. Jedna
z naSich pecovatelek domluvila i pana a pani pro hudebni doprovod pfi msi. Maminka vrchni
sestricky napekla buchty a kazdy jednu nebo dvé dostal pfi odchodu z kostela. Autobus s velmi
milym a ochotnym fidi¢em nds pak dovezl do cukrarny U tfi hvézd, kde jsme vylet zakonili pfi
oblibené kavé a zakuscich. Dcera jednoho naseho klienta, ktera jela s nami, byla tak nadsena, Zze
napsala o nasi praci velmi krasny ¢lanek do Zdarského zpravodaje. Jesté jednou dékujeme.

Rok jsme zakonCili jako vidy s Mikulasem, Certy a andély, vystoupenim déti nékolika Skol,
oslavou Silvestra a diky dobrovolnikiim z fad JezZiskovych vnoucat také navstévou predvanocniho
kostela s patnacti nasimi obyvateli. Diky JeZiSkovym vnoucatim mame také zajisténo predplatné
nékolika ¢asopist a novin na cely pristi rok.

Celkové naklady: 19,644 mil. Pocet uvazku: 31,38
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Kontakt Libuginska 11, 591 01 Zd4r nad Sazavou
mobil: 602 966 524
e-mail: pecovatelska@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: lvana DOLEZALOVA

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani pomoci obéanim v jejich vlastnich bytech na tzemi
mésta Zdar nad Sazavou, ktefi jsou ¢asteéné sobéstacni, ale vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu nejsou schopni sami zvladnout nékteré ukony osobni hygieny, péce o vlastni
osobu, péce o domdcnost apod. Tato sluzba podporuje sobéstacnost klienti za pomoci rodiny.

Zakladni Cinnosti
0 pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pti zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim.

O O OO

Cilova skupina
Osoby Castecné sobéstacné, které z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni vyzaduji ve vymezeném case pomoc jiné fyzické osoby.

Cile
Cilem pecovatelské sluzby je prostfednictvim poskytovanych sluzeb zachovat co nejdéle
setrvani osob se snizenou sobéstacnosti v jejich domacim prirozeném prostredi.

Zasady poskytovanych sluzeb

zodpovédnost, duslednost, profesionalita

vzajemna komunikace

vzajemna Ucta a dlvéra, respektovani dlistojnosti a soukromi
respektovani ndzorl a potreb, individudlni a lidsky pfistup

O0O0O0

O sluzbé

Pecovatelska sluzba poskytuje svoje sluzby celorocné, prevazné v bytech svych uZivatel(, které
jsou vdomech s pecovatelskou sluzbou nebo kdekoli v katastru mésta. Mésto provozuje celkem
¢tytri domy s pecovatelskou sluzbou, v jednom z domu je zajistovan nepretrzity provoz.

V prabéhu roku doslo k navyseni Uvazkd a prodlouzeni pracovni doby do 20:00 hod. vdomech
na Haskové ulici a LibuSinské 13. V poloviné roku doslo ke zméné na postu vedouci sluzby, kdy
pani Stursové odesla do starobniho dichodu.

V roce 2019 probéhlo setkani seniord, tentokrat bylo hostitelem Nové Mésto na Moravé, kterého
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se nasi klienti zucastnili. Klienti se také pravidelné schazeji v klubu seniord na Revolucni ulici.
Jednou z nejoblibengjsich aktivit je stale navstéva
kavarnicky, ktera pro velky zdjem a oblibu byla
zfizena i v domé s pecovatelskou sluzbou na
Libusinské 13.

V domech s pecovatelskou sluzbou probihaji i dalsi
aktivity, jako cviceni na Zidlich s hudbou, trénovani
paméti, hrani spolecenskych her a vyroba dekoraci k
rocnim obdobim, nebo jen tak pro radost. V nasich

prostordch se také slouZi fimskokatolické mse —
kazdy 3. patek v mésici.

Novou aktivitou byla navstéva studentek Stfedni Skoly obchodni a sluzeb z oboru kosmetické
sluzby v rdmci projektu ,Hrda sSkola - mésic dobrych skutk(“. Studentky provedly uZivatellim
manikuru a uzivatelé byli moc spokojeni.

V srpnu vysSlo jiz treti vydani Zpravodaje
pecovatelské sluzby, o ktery je velky zajem.
Probéhl Den otevienych dvefi, kdy si mohou
zdjemci pfrijit prohlédnout zdzemi a prostory
DPS.

Stdle se snaZime zlepSovat zazemi pro
pecovatelky. Na Haskové ulici se pofidil novy stll
a zidle, na LibuSinskou 11 byla pofizena nova
lednice a tiskarna, také byla do kancelare

zakoupena nova sestava PC s monitorem.

Statistika za rok 2019

Pocty provedenych Ukon(: pomoc pfi hygiené, koupele - 1 360
pomoc a podpora pfi podani jidla a piti - 505
pomoc pri oblékani a svlékani v¢. pomlcek - 3 641
pomoc pri prostorové orientaci — 1 346
pomoc pfi presunu na lazko nebo vozik - 4 095
pomoc pfi pouZiti WC — 2 049
dovoz nebo donaska jidla - 44 242
pomoc pti pfipraveé jidla a piti - 1 099
béZny uklid a udrzba domacnosti - 3 405
béZné nakupy a pochtlizky - 3 405
prani a zehleni pradla - 2 793
pocet fakultativnich dkond - 36 351

Celkové naklady: 10,954 mil. Pocet uvazku: 25,55



Kontakt Libuginska 11, 591 01 Zd4r nad Sazavou
mobil: 778 548 434
e-mail: domacipece@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Jana BRADACOVA

Poslani
Poslanim domdci oSetfovatelské péce je poskytovat zdravotni Ukony v domacnostech obc¢ant
mésta Zdar nad Sdzavou na zakladé ordinace osetiujicich lékaiG a potfeb nemocnych.

Poskytované sluzby

poradenska péce,

oSetrovatelska péce,

diagnosticka, preventivni, rehabilitacni a [é¢ebna péce,
pUjéovna kompenzacnich pomucek.

0O0O0O0

Cilova skupina
Seniofi a potfebné osoby na doporuceni oSetfujiciho Iékare.

Cile
Zlepseni zdravotniho stavu, pfipadné udrzeni stavajiciho zdravotniho stavu, edukace
nemocného a v neposledni fadé psychicka podpora pacienta.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 profesionalita, zodpovédnost, peclivost
0 vzajemna profesni komunikace
0 respektovani dlistojnosti pacienta
0 mlcenlivost o zdravotnim stavu pacienta

O sluzbé

Kapacita sluzby je 20 pacient(. Provozni doba pondéli az nedéle od 7:00 do 19:00 hod. Péci
zajistuji registrované zdravotni sestry, které spliuji ndrocné pozadavky na tuto profesi, nejen
profesiondlni znalosti a pfistup, ale také vlidnost a trpélivost. Poskytnuta péce je vykazovana
zdravotnim pojistovnam — VZP a Ceské primyslové zdravotni pojistovné. V soucasné dobé
spolupracujeme témér se vSemi oSetfujicimi Iékafi nasSeho mésta, ktefi péci naordinuji a
koordinuji jeji prabéh. Spolupracujeme také s odbornymi lékati z nemocnice v Novém Mésté na
Moravé. Nasim spole¢nym cilem je poskytnuti zdravotni péce pacientim v jejich domacim
rodinném prostredi.

V roce 2019 bylo osetfeno 28 pacientl s chronickym onemocnénim. Celkem bylo provedeno
3 183 osetreni.

Nejcastéji poskytovanymi Ukony jsou prevazy ran, aplikace injekci, odbéry krve, péce o
permanentni katetry a jejich vymeéna, poskytovani oSetrfovatelské rehabilitacni péce, ktera vede
k udrZeni stavajici mobility, ev. k jejimu zlepSovani a k nacviku sebeobsluhy.



mailto:domacipece@socsluzbyzdar.cz

Nasi péci v mnoha pfipadech dopliiuje péce
pecovatelskd. Propojeni pecovatelské péce
s poskytovanim péce zdravotni je idealni. Dle slov
nasich pacientd je to pro né velké ulehceni v jejich
tézké situaci, zaméstnanci obou Usekd denné
spolupracuji a predavaji si potfebné informace
o aktualnim stavu nasich pacientd.

Probéhla kontrola sterilizdtoru a to jak
technickych parametrd, tak kontrola hygienickych
parametrd.

Pljcovna zdravotnickych a rehabilita¢nich pomucek

Provoz domdci péce vhodné doplriuje plaj¢ovna zdravotnickych a rehabilitaénich pomcek.
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Charakteristika sluzby:

Pomoc pro obcany, ktefi ¢ekaji na vyfizeni Zadosti o pomucku, nebo ji potfebuji jen na kratkou
dobu. Na pUjceni jsou: choditka, pojizdna klozetova kresla, pojizdné sprchovaci Zidle, prenosné
nastavce na WC, mechanicky invalidni vozik, pojizdny stolek k l0zku, polohovaci lGZka.

V letoSnim roce jsme zapUjcili pomucky celkem 41 uzivatelim, z toho Sesti dlouhodobé — jedna
se o elektricka polohovaci llzka s hrazdou.

Celkové naklady: 1,235 mil. Pocet uvazku: 2,59



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Kontakt Brodska 33,591 01 Zdar nad Sézavou
Tel. 778 111 553 e-mail tp.vesely@socsluzbyzdar.cz
web www.socsluzbyzdar.cz
vedouci sluzby: Mgr. Josef VESELY

Sluzba je v obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2020 spolufinancovdna z Operacniho programu Zaméstnanost (ddle jen
»,OPZ*), rozhodnuti & OPZ/2.1/052/0007773. Dotace je poskytovdna na realizaci projektu Cesta k lepsimu
bydleni, registraéni éislo €Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007773.

Poslani

Poslanim Terénniho programu je poskytovat sluzby uzivatellim, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci spojené zejména se ztratou bydleni, ohroZzenim ztratou bydleni a socidlnim
vyloucenim v jejich pfirozeném prostredi a prostfednictvim zakladniho socidlniho poradenstvi a
dalSich sluzeb podpofit uZivatele ve zvlddnuti jeho nepfiznivé socialni situace. Sluzba je
poskytovana podle individudlnich potreb uzivateld.

Zakladni ¢innosti
0 zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
O pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Cilova skupina
Etnické mensiny, osoby bez pfistiesi a osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach.

Cilem
sluzby je pomoc a podpora osob ohrozenych ztratou bydleni a socidlnim vylouc¢enim.

Zasady poskytovanych sluzeb:

diskrétnost

0 podpora zodpovédnosti sdm za sebe

O podpora aktivniho hledani a vyuzivani zdroj
0 individualni pFistup

(@]

O sluzbé

Socidlni sluzba Terénni program je jiz zab&hnutou soudasti Socialnich sluzeb mésta Zdaru nad
Sdzavou. Byla zfizena vroce 2018 a navazala na dosavadni zkuSenosti sterénni praci
vykondvanou pracovniky NZDM ESKO. Tym terénniho programu je dvouclenny.

Sluzba ma zazemi v kancelari nachazejici se v prostorach Azylového domu na adrese Brodska 33
ve Zddare nad Sazavou a sluzby poskytuje na celém Gzemi mésta Zdaru. Zafizeni ma vchod
spolecny s vchodem do Azylového domu a samostatny zvonek. Kancelar sluzby soucasné slouzi
jako kontaktni misto pro setkavani s klienty. Je vybavena kancelarskym nabytkem a klienti zde
maji k dispozici notebook a tiskarnu se skenerem a kopirkou.
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Sluzba je zamérena predevsim na etnické mensiny,
osoby bez pfristfreSi a osoby zZijici v socidlné
vyloucenych komunitach, ale obratit se na jeji

= rerenni (I . pracovniky m@ze prakticky kdokoli.

]
SOCIALNI SLUZBY i PROGRAM
od Sazava

Sluzba je poskytovana bezplatné, v pracovnich dnech
od 8:00 do 16:30. Pracovnici terénniho programu
nejsou nijak viditelné oznaceni a pohybuji se po celém
Uzemi mésta. Lze je vidét treba rozmlouvat s osobami
bez domova nejc¢astéji na nadrazi nebo v jinych
lokalitach, kdy se je snazi motivovat ke zméné jejich
Zivotni situace nebo jim pomoci tfeba i tim, Ze vyslechnou a sdili jejich osudy. Klienty také
navstévuji v misté bydlisté, pripadné tam, kde si to klienti preji.

Rok 2019 v cislech
Pracovnici Terénniho programu nejcastéji pomahaji v oblasti bydleni a jednani s Urady. V pripadé
pomoci, kterd presahuje jejich moznosti, doporuci ndvazné sluzby, a to nejen socialni.

Terénniho programu vyuzilo celkem 170 klient(, z toho 93 muzl a 77 Zen. Nejcastéjsi témata,
ktera se s klienty fesila, byla bydleni, zaméstnani, exekuéni ¢i insolvencni fizeni.

Tym pracovnikd podpofil dvé rodiny klientl pfi ziskani a udrzeni komercniho bydleni. Dvaceti
klientim poskytl pomoc pfi podavani pfihlasek do vybérovych fizeni na méstské byty, z toho tfi
klienti jiz byli pozvani pred bytovou komisi.

S podporou terénniho programu se podafrilo klientdm z rtznych

nadaci ziskat prispévek na uhrazeni sportovniho krouzku pro @
dité, prispévek na doplaceni dluzeného najemného a prispévek
na Skolni pomUcky pro dité do skoly.

Vramci jarniho Uklidu mésta se pracovnikim podafilo
motivovat tfi osoby bez domova, aby pomohly uklidit jinou
bezdomoveckou lokalitu, kde jiz nikdo nebydli. Jedna klientka
(bezdomovkyné) byla pracovniky podporena ve vézeni formou Terénni program
korespondence.

Pracovnici pomohli také se ziskanim prispévku na péci, prispévku na zvlastni pomucku
(automobil) a pravidelné pomahaji s vyfizenim davek hmotné nouze. Klienti se na pracovniky
obraceli také v pripadé vyrizeni ztracenych dokladl, hledani zaméstnani, brigdd a kontaktu
s potencionalnim zaméstnavatelem.

Pro sedm klientll se podafilo zajistit dlouhodobé ubytovani v ubytovndach a azylovych domech.

DalS$im klientdm pomohli pracovnici terénniho programu zprostfedkovat materidlni a
potravinovou pomoc v oblastni charité.

Celkové naklady: 1,159 mil. Pocet uvazku: 2



Kontakt Okruini 1, 591 01 Zdar nad Sazavou
mobil: 725 959 358
e-mail: esko@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Karolina MACELOVA

Poslani

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ ESKO je poskytovat zazemi détem a
mladym lidem ze Zdaru nad Sazavou, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni a tim pfrispivat ke zlepseni kvality jejich Zivota.

Cilova skupina
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy.

Zakladni ¢innosti

0 vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

0 zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

0 socidlné terapeutické ¢innosti,

O pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajmU a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Cile

Cilem nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ESKO je podpora uzivatele sluzby v dobé
détstvi a dospivani tak, aby:

se zacClenil do vrstevnické skupiny a dokazal v ni fungovat,

znal moznosti jak travit bezpecné svij volny cas,

zvladl konflikty ve vztazich,

se pripravoval studiem na povolani, umél si najit a udrzet préci,

mél informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv ndvykovych latek,
sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy ...),

0 se orientoval ve sluzbach dostupnych v regionu a v pfipadé potreby je umél vyuzit.

(@]
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Zasady poskytovanych sluzeb
O zachovani lidské dustojnosti, rovnost, diskrétnost, nizkoprahovost a individualni pfistup
k uzivatellim

O sluzbé

NZDM ESKO je registrovanou socialni sluzbou ve Zdare nad Sazavou, kterd poskytuje zazemi,
podporu a pomoc détem a mladym lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni. Snahou nasi sluzby je zkvalitnéni jejich Zivota, posileni odpovédnosti a snizovani rizik
(zdravotnich i socialnich) souvisejicich sjejich zplsobem Zivota. UZivatele podporujeme
v procesu zaclenovani se do spolecnosti, a to prostifednictvim nové ziskanych dovednosti a
zkusenosti, které jsou v souladu se spolecensky uznavanymi normami a hodnotami.
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Rok 2019 v NZDM ESKO
Vroce 2019 jsme byli opét vkontaktu s détmi a mladymi lidmi. Sluzba byla po cely rok
provozovana jak v ambulantni, tak terénni formé.

V rdmci ambulantni sluzby probihaly na klubech mési¢ni minipreventivni programy zamérené na
domdci nasili, alkohol a jiné navykové latky, Sikanu, finance aneb jak se naucit hospodafit,
mezilidské vztahy, zdravy Zivotni styl ...

Terénni pracovnici monitorovali socidlné vylou¢enou
lokalitu, dale se pohybovali na sidlisti Libusin, v okoli
zakladnich a stfednich $kol. Castym tématem byla
vychova a péce o déti, hledani brigddy a zaméstnani.
Pracovnici také motivovali déti kaktivnimu traveni |
volného cCasu, zabyvali se otazkami uzivani navykovych
latek, skrytého zaskolactvi, vztahovych a osobnich
problému.

Po cely rok probihala spoluprace s Asistenty prevence
kriminality, diky které méli moZnost nasi uZivatelé
navstivit 11x dopravni hfisté, probéhla beseda na téma
kradeze, workshopy zamérené na bezpecnost na silnici,
domaci nasili, pyrotechniku a finanéni gramotnost.

ESKO rozjelo novou formu terénni prace v Domové
mladeze pfi Stfedni $kole obchodni a sluzeb SCMSD, kde vtomto roce probé&hlo celkem 8
minipreventivnich program( a nékolik individudlnich konzultaci. Celkové terénni pracovnici
stravili v Domové mladeZe 17 hodin a probéhlo zde 97 intervenci.

Vznikla nova spoluprace se Stfedni Skolou gastronomickou Adolpha Kolpinga. Diky této spolupraci
probéhly dvé exkurze student 1. ro¢nikd oboru Kuchar/¢isnik a oboru Cukrar. V rdmci spoluprace
byly zrealizovany 3 workshopy v ESKU a na stfedni $kole SSG AK.

ESKOVA ¢&isla v roce 2019

Pocet oteviracich dnt: 232

Aktivnich uzivateld na klubech: 62

Pocet dochazek na klub: 1 962

Pocet poskytnutych intervenci na klubech: 5 373
Doba, kterou uzivatelé stravili na klubech: 3 042 hodin
Aktivnich uzivatel( v terénu: 78

Pocet kontaktl v terénu: 1 881

Pocet poskytnutych intervenci v terénu: 1306

Pocet akci NZDM ESKO: 59

Celkové naklady: 1,583 mil. Pocet uvazku: 3,23



Kontakt Hatkova 14, 591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 778 548 430 e-mail: stacionar@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Zdefika STEFACKOVA CHYBOVA, DiS.

Poslani

Poslanim denniho stacionafe STACIK je poskytovani péce a pomoci osobdm s mentdlnim
postizenim s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo smyslovymi, kterd podporuje rozvoj a
uchovavani ziskanych psychickych a fyzickych schopnosti, dovednosti a navyk(, rozvoj
samostatnosti a sobéstacnosti s prihlédnutim k intelektudlnim moZznostem a schopnostem
uzivateld.

Zakladni ¢innosti

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

O 0O O0OO0OO0O0O0o

Cilova skupina

déti, mladez a dospéli s mentadlnim postizenim
s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo smyslovymi ve véku
od 3 do 64 let, ktefi vyZaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Cile

Poskytovat uzivatellim se sniZzenou sobéstac¢nosti pomoc a
podporu pfi béznych dennich cinnostech. Klast ddraz na
individualni pristup a podporovat uZivatele pfi realizaci

jejich osobnich cila.

Zasady poskytovanych sluzeb

komunikace, vzdjemna Ucta a respekt
dlvéra a bezpedi

pfijemné, klidné a podnétné prostredi
dostupnost (financni, ¢asovd, mistni)
spoluprace s odborniky, rodinou

O 0O O0O0Oo
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O sluzbé

STACIK je sluzba poskytovand v pracovni dny od 6:00 do 16:00
hodin. Kapacita zafizeni je 22 uZivatell. Primérny veék
uZivatell v roce 2019 byl 29 let. Stacik je bezbariérové zarizeni
s pracovhami, télocvicnou, keramickou dilnou, nové
zrekonstruovanou relaxacni a smysly povzbuzujici mistnosti
snoezelen a dalSimi prostory, které slouZi k aktivizacnim,
relaxacnim, vychovnym a pracovnim ¢innostem. Nasi uzivatelé
vyuZivaji canisterapii, hipoterapii, pravidelné se ucastni aktivit
ve cvicném byté.

Ve staciondfi klademe hlavni dlraz na individudIni pfistup a
podporu uzivatele pfi realizaci jeho osobnich cil(i. Poslani
sluzby naplriujeme prostrednictvim realizace osobnich cild
uzivatel(.

V leto$nim roce probéhla celkova rekonstrukce relaxacni a smysly povzbuzujici mistnosti zvané
snoezelen, na kterou jsme vyuZili dar spole¢nosti Zdas a.s. Dale se podafilo vyménit podlahovou
krytinu ve spole€enské mistnosti a jideln&. Satny uZivateld byly dovybaveny $atnimi skfifikami.
Také bylo opraveno a zvétSeno parkovisté pred zafizenim, které zlepSuje komfort pro nase
uZivatele i pracovniky. Od podzimu uZivatelim Staciku nové nabizime pedikiru a jemné masaze.

Akce poradané béhem roku

0 UzZivatelé absolvovali celkem 14 exkurzi, vystav a vylet(, zucastnili se Sportovnich her
v Zubfi, Vitani léta na Brezejci a spole¢né s rodici jsme vyrazili do ZOO v Jihlavé.

0 Béhem roku navstévovalo stacionar Canisterapeutické sdruzeni Kamarad a uZivatelé také
vyjizdéli na hipoterapii do Cerné u Mé&Fina, kterou zajistuje sdruzeni Ambra.

12
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pocet uzivatelQ
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Celkové naklady: 4,050 mil.

stupen

uzivatelé dle prispévku na péci
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Pocet uvazku: 7



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost Kr a J V_YSOCH‘ICI

Kontakt Brodsks 33,591 01 Zdar nad Sézavou
tel.: 778 548 489 e-mail: azyl@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Bc. Jifi JURENA

SluZba je na obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020 financovdna z individudIniho projektu
s ndzvem: Podpora vybranych socidlnich sluZeb na uzemi kraje Vysocina - individudlIni projekt
Vi, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0010486, ktery je spolufinancovdn EU, statnim
rozpoc¢tem CR a Krajem Vysocina.

Poslanim

azylového domu je zaji$téni do¢asného ubytovani muzim mésta Zdar nad Sazavou (v pfipadé
volné kapacity i z jinych mist CR), ktei se ocitli v tiZivé socialni situaci a nemaji kde bydlet.

Zakladni ¢innosti
O pomoc pfi zajisténi stravy,

0 poskytnuti ubytovani,
0 pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilovou skupinou

jsou muZi bez pfristresi a v tizivé socialni situaci, kterou nejsou schopni sami bez cizi pomoci
resit, muzi starsi 18 let, sobéstacni.

Cilem

sluzby je podpora samostatnosti v béZznych dennich ¢innostech (uklid, prani, Zehleni, osobni
hygiena, pfiprava stravy, hospodareni sfinancnimi prostfedky apod.), pomoc vedouci
k zacleriovani do béZného Zivota, motivace k ziskani zaméstnani a bydleni.

Zasady poskytovanych sluzeb

0 respektovani lidskych prav a dlstojnosti
0 kazdy ma pravo na individualni pfistup a pomoc
0 vzajemnda komunikace, ml¢enlivost

O sluzbé

Sluzba je poskytovdna po cely rok 24 hodin denné.
Maximalni kapacita je 24 |iZek na adrese Brodska 33 ve ==
Zdafe nad Sazavou. Mdme samostatny vchod z horni ¢asti svobodarny €. 5.
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Muzlm jsou k dispozici vybavené vicellzkové pokoje, kuchyrika se zakladnim vybavenim,
pradelna s prackami a susSickami i spolecenska mistnost. Zde mohou travit volny ¢as sledovanim
TV a vyuzit PCs ptipojenim k internetu, kde ve velké mife udrzuji kontakty s rodinami a kamarady
pres socialni sité.

Pracovnici zafizeni vénuji individualni péc¢i vSem uzivatellim. Spole¢né hledame hlavni pfriciny,
které vedly k padu do nepfiznivé socidlni situace. Snazime se uzivatele aktivizovat, aby svou
situaci resili a nebyli zavisli na vyuzivani socidlnich sluzeb. Pomahame jim nalézt, a udrzet si
zameéstnani, protozZe to je vlastné jedind z moznosti, jak svou situaci mohou zacit resit. U¢i se
hospodafit s vlastnimi finan¢nimi prostredky, které jim pomahaji resit exekuce a jiné dluhy,

= _— ziskavaji divéru vsebe sama a ziskdvaji
" g, o pravidelny denni tad. Samoziejmé je
podporujeme i pfi vyfizovani kazidodennich
zalezZitosti a jedndni na Uradech, pfi komunikaci
se zaméstnavateli apod.

Nasi uZivatelé se uc¢i samostatnosti, a pfipravuji
se na samostatné bydleni. Proto se snazime si
velkou &ast oprav a udrzby provadét sami, ve
spolupraci zaméstnancl a uzivatell coz pfinasi i
nemalé financni Uspory. SnaZime se vyvijet i
aktivity, které by vefejnost od osob bez domova neolekavala. Pravidelné se G¢astnime akce Cista
Vysocdina, snazime se udrZovat poradek na détském hristi Vézicka a zapojujeme se do sbirek
plastovych vicek. Pravidelna jsou i vanocni setkani se ¢leny Sboru Krestanské pomoci.

V roce 2019 proslo sluzbou 60 muzl. Velka vétsina vyuziva azylovy dim opakované. Z toho se
podatilo ziskat néjakou formu vlastniho bydleni 13 uZivatelidm, jeden odesel do vhodnéjsiho
zarizeni a 31 se opakované vratilo na ulici.

Azylovy dim poskytuje navic osobam bez domova, které jeho sluzby nevyuzZivaji, moznost
vymeény odévl. V mrazivém obdobi, kdy teploty klesnou po -10°C, mohou takové osoby preckat
v teple na chodbé zafizeni.

Vybaveni:
- 9vicellzkovych pokojl
- kancelar pracovnikt
- spolec¢na kuchynka
- spolecenskd mistnost
- pradelna
- sus$drna a zehlirna

Celkové naklady: 2,884 mil. Pocet Uvazku: 5,24



Celkové skutecné prijmy a vydaje za rok 2019

Komentar k

Prijmy: pfispévek na provoz od zfizovatele pro rok 2019

prijmy
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace

vlastni
Celkem pfijmy

Néaklady celkem
Vynosy celkem
Hospodatsky vysledek

pfijmim

zUP
kraje Vysocina na provoz NZDM

kraje Vysocina na provoz azylového domu
MPSV na provoz
EU na IP VI. projekt azylového domu
z Rady vlady na terén

pfijmy celkem

Struktura vydaju v roce 2019 celkem v tis. K¢

Naklady

spotfeba materialu
spotfeba energii

opravy a udrzovani
cestovné

naklady na reprezentaci
ostatni sluzby v¢. stravovani
mzdové ndaklady celkem
zakonné pojisténi k mzdam
pojistné, poplatky a ostatni drobné vydaje
odpisy

CELKEM

kraje Vysocina na provoz domova se zvlastnim rezimem....
kraje Vysocina na provoz domova pro seniory
kraje Vysocina na provoz pecovatelské sluzby
kraje Vysocina na provoz denniho stacionare

prispévek na nakup majetku (zvedaku)

65 091

v tis. K¢

65 091

65 575

484
............................... 11.495 tis. K¢
85 tis. K¢
....................... 180 tis. K¢
601 tis. K¢
...................... 674 tis. K¢
...................... 441 tis. K¢
...................... 376 tis. K¢
......................... 416 tis. K¢
19.265 tis. K¢
........................ 2.097tis. K¢
......................... 300 tis. K¢
26 tis. K¢
...................... 29.027 tis. K¢
...................... 65.575 tis. K¢

Skutecnost

1643

1891

200

19

7

9704

37 421

12 410

1568

228



Struktura vlastnich pfFijmu v roce 2019 v tis. K¢

Vlastni pfijmy Skutecnost
trzby za ubytovani a oSetfovné 25580
trzby od ZP 2842
uroky 68
pouziti fondl v¢. fondu odmén 309
jiné ostatni vynosy 228
Celkem 29 027
Kontroly

V roce 2019 probéhl audit ucetnictvi a audit na Cerpani dotaci z MPSV. Dale probéhla
vefejnospravni kontrola z Krajského Ufadu zamérend na IP VI. a kontrola na plnéni podminek
vyplyvajicich z Povéreni Kraje Vysocina k poskytovani socialnich sluzeb Krajem Vysocina. Také
byla provedena kontrola Okresni spravou socialniho zabezpeleni a VSeobecnou zdravotni
pojistovnou Ceské republiky zamé&tena na pojistné.

V prubéhu roku 2019 provedli vnéjsi kontrolu:

Krajska hygienicka stanice kraje Vyso¢ina, pracovisté Zdar nad Sazavou
Krajsky ufad kraje Vysocina, Jihlava

Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

Okresni sprava socialniho zabezpe&eni Zdar nad Sazavou

Kontrola VZP odhalila jiné evidencni nedostatky, které byly odstranény.
Ostatni kontroly probéhly bez zavad.

V organizaci je vydana Smérnice €. 16/2017 k zajisténi fungovani fidici kontroly. Na zakladé
ustanoveni uvedené smeérnice jsou provadény kontroly, které provadi vedouci jednotlivych
zafizeni a Usekl na svych zafizenich. Plan kontrolni ¢innosti je odevzdavan do 31. 1. béZzného
roku, reditel kontroluje dodrZzovani planu kontrol, o provedenych kontrolach jsou provadény
pisemné zapisy.

V prabéhu roku 2019 byly na jednotlivych zafizenich provedeny fadné kontroly zamérené
predevsim na dodrZovani pracovni doby, uZivani osobnich ochrannych pomtcek, dodrZzovani
predpist BOZP a PO, kvalitu poskytované péce. Provedené radné kontroly neshledaly zadné
zavazné nedostatky.



Stiznosti

Stiznosti, pfipominky a podnéty jsou dilezitym poselstvim o spokojenosti s poskytovanou
sluzbou a o tom, zda odpovida potfebam uZivatele. Je to pro nas dllezity zdroj informaci a
podnétd, co zlepsit. Stiznost je obranou proti neopravnénému zdsahu do prdv uzivatell. Kazdy
uZivatel ma moznost kdykoliv vznést pfipominku nebo stiznost na kvalitu a zpGsob poskytovani
socialni sluzby.

V roce 2019 bylo zaznamendno pét stiznosti. Prvni se tykala postupu pracovnika terénniho
programu, ostatni stiZznosti se tykaly pracovnikd NZDM. Prvni stiznost byla vyresena ke
spokojenosti stéZovatelky. Druha stéZovatelka byla informovédna o pfrijatych opatfenich na
zakladé jeji stiznosti. Treti stiznost byla vyhodnocena jako opravnéna a byla reSena s doty¢nym
zaméstnancem. Zbylé dvé stiznosti byly prosetieny a na zakladé vysledku byla provedena zména
vnitfnich predpisa.

Béhem roku bylo podano nékolik Ustnich podnétl a pripominek k poskytovani socialnich sluzeb,
které byly vyreSeny obratem. Ve vétsiné pripad( se jednalo o spory mezi uZivateli.

Pochvaly

V roce 2019 jsme obdrzeli tfi pisemna podékovani. Prvni podékovani se tykalo kolektivu domova
se zvlastnim rezimem, druhé pracovnika terénniho programu a treti pecovatelek z pecovatelské
sluzby. VétsSinou zaznamenavame osobné vyjadrend podékovani za péci o rodinné pfislusniky,
proto si velmi vazime, pisemnych podékovani, kterym musi pisatelé vénovat vice vlastniho ¢asu.
Dékujeme.



Podéekovani

Cinnost nasi organizace by se neobesla bez pomoci zfizovatele, partnerd, dobrovolnikd a
sponzorq, ktefi ndam pomahaji financné, materialné, viastnim zapojenim, ¢i se jinak podileji
na nasich aktivitach v oblasti poskytovani sluzeb a celkového fungovani nasi organizace.

Dékujeme za vasi podporu.

I

—_—

ZDAR NAD SAZAVOU

AMPO s.r.o.

PKS holding a.s.

Vaclav Ruber

Jana Klimova

VERTIK s.r.o.

Auto Rosecky s.r.o.
INTECO PTlI s.r.o.

Aqua Global s.r.o.
VODASERVIS s.r.o.
KOVO Koukola, s.r.o.
AGROFARM, a.s.

Hana Prasilova

ZELENA HORA, stavebni bytové druzstvo
Klement — Novotny s.r.o.
Zdenék Novotny
SPOMAT CZ s.r.o.

LATRANS s.r.o.

Ing. Milan Pelikan

SATT a.s.

ABRAMATE spol. s r.o.

VESPA EKO s.r.o.

Waibel s.r.o.

AMBROZ AUTO, s.r.o.

PAMEX - sprava domt a bytd, s.r.o.

Z0 Cesky svaz véelait Zd'ar nad Sazavou

-

KrajVysocina

Global elektro s.r.o.
HOTEL HAJCMAN s.r.o.
MVDr. Pavla Kostalova
BOUSEK THERM s.r.o.
Vesna lahudky, s.r.o.
Pavel Broz

Jan Krska

Petra Kudrnova
MVDr. lva Masikova
Ing. arch. Halvova Ivona
Pavel Matousek
Michal Kremlik
Vitézslav Rak

Jifi Kadlec

VANEK ALARM s.r.0.

Iva Smetanova

Jifi Stodola

Jan Zita

Radek Sobotka

Nikol Hajkova

Miroslav Smida
ALLUSPORT INVEST s.r.o.
Ludmila Neubauerova

Sona Hajna
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