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Uvodni slovo

VazZeni ¢tenari,

i vletoSnim roce VAm nejdfive kratce predstavim cinnost nasi organizace
v uplynulém roce. Jsme vyznamnym poskytovatelem socialnich sluzeb Zzdarského
regionu, mame sedm registrovanych socidlnich sluzeb a jedno nestatni
zdravotnické zafizeni. Vyrocni zprdva Vam je pfriblizi podrobnéji, ja uvedu pouze
nejdllezitéjsi udalosti, které se v loriském roce udaly.

Nejvyznamné;jsi udalosti loriského roku byla registrace nové socialni sluzby Terénni
program, kterd od ledna pomaha uzivatelim v jejich pfirozeném prostiedi. Vice se
doctete v kapitole popisujici tuto sluzbu. V nasSich sluzbach se zamérujeme na
kvalitu, proto jsme absolvovali dalSi audit Znacky kvality, tentokrat v dennim
stacionari. Domov pro seniory prosel auditem kvality. Audit ndam ukazal kde jsme
dobfi a kde naopak musime pfidat. Vystupy postupné zpracovavame a prevadime
do praxe.

Vroce 2018 jsme usporadali dvé vyznamné akce. Prvni z nich byl paty roc¢nik
Festivalu socialnich sluzeb, ktery se uskutecnil v zafi. Druhou velkou akci bylo
Setkani senior(, kterého se zucastnilo pres 200 seniorl s doprovodem. V fijnu
ubéhlo 10 let od otevieni Seniorpenzionu, coz Domov Ffadné oslavil.

Aktivné se zapojujeme do vefejného Zivota Ucasti na akcich jako Den Zdaru, Cista
Vysocdina apod. Pokracujeme v aktivitach pro verejnost, jako zpfistupnéni prostor
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v dopolednich a vecernich hodinach a
patronat nad détskym hristém pod VéZickou. Opét jsme se zapojili do akce
JeZiSkova vnoucata a znovu byla vSechna prani splnéna. My zase plnime prani ze
Stromu splnénych prani.

Zavérem chci podékovat vSem, kdo nas podporujete a pomahate nam. Podékovani
patfi také nasim zaméstnancim a dobrovolnikim, jejichz zasluhou mulzeme
poskytovat kvalitni sluzby nasim uZivateldm. V neposledni fadé patti velky dik
nasemu zfizovateli Méstu Zdar nad Sazavou.

Organizaci a jejim pracovnikim, dobrovolnikim i viem pfiznivclim preji vSe dobré
v roce nasledujicim.

S Uctou

Vaclav Serék
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SOCIALNI SLUZBY

mésta Zddar nad SGzavou

Poslani Socialnich sluzeb mésta Zd'ar nad Sazavou
Poslanim Socidlnich sluzeb mésta Zdar nad Sazavou je poskytovat socialni a zdravotni sluzby lidem
v nepfiznivé socialni situaci prostrfednictvim kvalifikovanych pracovnikd. Poskytujeme sluzby
ob&antm mésta Zdar nad Sazavou a jeho regionu.

Poskytované sluzby

Azylovy dim dle § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Denni stacionar dle § 46 zdkona ¢ 108/2006 Sb.

Domov pro seniory dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov se zvldstnim reZzimem dle § 50 zdkona & 108/2006 Sb.

Nestatni zdravotnické zafizeni dle zdkona & 160/1992 Sb.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez dle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Pecovatelska sluzba dle § 40 zékona ¢ 108/2006 Sb.

Terénni program dle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
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Zasady nami poskytovanych sluzeb
o zachovdvat dUstojnost uzivatell sluzeb
respektovat prdva uZivateld, diskrétnost a mlcenlivost
podporovat seberealizaci uzivatell, rozvoj jejich schopnosti a dovednosti
uplatriovat nestranny a individualni pristup k uzivatelim
zvySovat odbornost a kvalitu nasich sluzeb
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Nase Cinnost

Zajistujeme provozné technicky a ekonomicky chod celé organizace. Koordinujeme cinnosti
jednotlivych sluzeb, kontrolujeme hospodareni, nakladani s energiemi, odpady a uzavirdme
vSechny smlouvy. Starame se také o udrzbu a opravy, revize, technické prohlidky objekt(, zatizeni
a veskeré techniky. Zajistujeme komplexni ucetni, mzdovou a persondlni agendu celé organizace,
spisovou a skartacni sluzbu. Vedeme evidenci majetku a provadime jeho inventarizaci atd.

Organizacné zajistujeme poradani vétSich akci jako Festival socidlnich sluzeb, Setkani senior( a
setkani byvalych zaméstnancu.

V rdmci Tydne socialnich sluzeb, ktery pofdda Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb CR, mély
vSechny sluzby den otevienych dveri. Smyslem tohoto tydne je pfiblizit socidlni sluzby Siroké

verejnosti.

Celkové naklady: 315 tis. Pocet uvazku: 4
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Dum klidného stari

Kontakt okruini 67, 591 01 Zdar nad Sazavou
tel.: 725 959 341 e-mail: socialni.pracovnice@socsluzbyzdar.cz

web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Katefina BLAHOVA, DiS.

Poslani

Poslanim Domova pro seniory je snaha vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici domov osobam,
které s ohledem na svij vék a zdravotni stav potrebuji pomoc a podporu
v kazdodennich ¢innostech bézného Zivota. Prostfednictvim nabizenych sluZzeb se Domov snazi
zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a zajistit jim kontakt s okolnim prostfedim.

Zakladni c¢innosti
o poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Cilova skupina
Osoby starsi 60 let, které z davodu sniZzené sobéstacnosti nebo vysokého véku prokazatelné
potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Cilem sluzby Domova pro seniory je zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a prostfednictvim
kazdodenni pomoci a podpory vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici domov. Respektovat
vlastni vali uZivatel(l a motivovat je k ucasti na aktivitach.

Zasady poskytovanych sluzeb
o vzdjemna komunikace, vzajemna tolerance
o respektovani potfeb uzivatel(, individualni pfistup
o spoluprdce a komunikace s rodinou i SirSim okolim uzivatele

O sluzbé

Sluzba je poskytovana nepretrzité, ¢tyfiadvacet hodin denné. Kapacita Domu klidného stafi je 54
lGZek. Péce je poskytovana na zakladé individualnich potreb uZivateld. Aktivizacni a volnocasové
aktivity probihaji dle predem stanoveného harmonogramu. Pozvanky na jednotlivé akce jsou vidy
s Casovym predstihem zverejnény na vsech informacnich nasténkach. Aktivity vychazeji ze zajm
uzivatell s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu. Probihaji skupinovou ¢i individualni formou. Mezi
hodné navstévované aktivity patfi napf. trénink paméti, posezeni v kavarni¢ce a canisterapie.
UZivatelé Domova se zucastnili "Setkani senior(", které organizace porddala v Domé kultury. Také
navstivili Festival socidlnich sluzeb.
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Naprosta vétsSina uzivatell si rdda zazpivd a poslechne dobrou hudbu, proto jsme pozvali hned
nékolik znamych a osvédcéenych muzikantd, kterymi byli napf. pan Sejkora z Pfibyslavi, pan Kasik
z Pavlova, pan Berger a Bartos, olomoucka skupina Viola nebo brnénské divadlo Slunecnice se svym

poradem "Muzikoterapie aneb Ié¢ba hudbou".

UZivatelé nepfisli ani o oblibené akce - masopust, Mezinarodni den Zen, velikono¢ni vystoupeni

déti z 5. zakladni Skoly, koncert ke Dni matek, paleni
Carodéjnic spojené s opékanim Spekackd. Do domova
prisSla i volebni komise a klienti vyuzili moznost volit do
obecnich zastupitelstev.

Domov prosel auditem kvality, ktery ndm ukazal jak nase
dobré stranky, tak i ty slabsi. Vystupy postupné
zpracovavame a prevadime do praxe. Pro uZivatele jsme
zakoupili s pfispénim Fondu Vysocina elektrické voziky a
sprchové voziky, které zlepsi komfort nasich uZivateld.
V kvétnu jsme prevzali do uzivani novy osobni vytah, za
ktery jsme velmi radi. Pro uZivatele a jejich rodinné
prislusniky se nam podafilo vybudovat novou
spoleCenskou mistnost ve 3. patfe. Je vybavena kresly a
stolem. UmoZiiuje klidné posezeni a povidani pfi kavé
nebo Caji, pripadné sledovani televize.

-
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Pokracujeme ve spolupraci s treti ZS na

byvalych

darcdm splnéna. Radost byla velika. Pro Domov
jsme jako spoleény dar obdrzeli tfi kusy
slunecnikd, za coz moc dékujeme. Diky darcim
budou uZivatelé v jarnich a letnich dnech na
zahradé Domova chranéni pred slunickem.

Celkové naklady: 21,227 mil.

mezigeneraénich setkdnich. Probéhlo setkani
zaméstnanci  ZDASu s pfedanim
drobnych dark(, pohosténim a video prezentaci,
kterou si pfipravili zastupci firmy.

Pfed Vanocemi jsme se zapojili do projektu
Jeziskova vnoucata. Vsem uzivatelim, ktefi si néco
prali, byla

jejich  prani diky ochotnym

Pocet uvazku: 41,95



Kontakt Horni32,591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 723 971 754 e-mail: vedouci.dzr@socsluzbyzdar.cz

web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. lvana DVORAKOVA

Poslani
Poslanim Domova je vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpedi osob se specifickymi potfebami,
ktefi potrebuji pravidelnou pomoc v dusledku onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a
Alzheimerovou chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zakladni €innosti
o poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socidlné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatfiovdni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zélezitosti.
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Cilova skupina
Osoby vyZadujici pravidelnou pomoc z divodu onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a
Alzheimerovou chorobou, starsi 40 let.

Cile

Vytvorit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi potfebami, ktefi potiebuji
pravidelnou pomoc v disledku onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a Alzheimerovou
chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zasady poskytovanych sluzeb
o vzdjemna komunikace
o respektovani potreb, zachovani
dlstojnosti
o spoluprdce a komunikace
s rodinou
i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé

Sluzba domov se zvlastnim reZimem se
poskytuje nepretrzité, ¢tyfiadvacet hodin
denné. Kapacita Seniorpenzionu je 40
lGZek. Z dlvodu velkého poctu zajemcu
o sluzbu je jeji kapacita prakticky neustdle
plné obsazena.
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Pro vétsi pohodli a lepsi péci o uzivatele i pro ulehceni prace zaméstnancd bylo pofizeno nékolik
novych pomtcek. S pomoci Fondu Vysociny jsme zakoupili sprchovaci vozik a elektricky invalidni
vozik, ktery budou moci vyuzit i rodiny pro prochazky se svymi blizkymi. Diky daru jedné nasi
obyvatelky a jeji rodiny mame novy motomed, ktery je velmi vyuzivan pro trénovani pohyblivosti
dolnich koncetin uZivateld. Zakoupili jsme nékolik novych skfini na pokoje a dva slune¢niky na
terasu ve 3. patfe, kterd je tim lépe
vyuzitelnd na posezeni v horkych letnich
mésicich. Pro ulehceni prace sestticek byl
pofizen pfevazovy vozik, ktery je vyuzivan
pfi péci o chronické rany obyvatel.

Vv ramci povinného vzdélavani
zaméstnancl probéhlo letos Skoleni na
téma Prace s rodinou klienta, Prvni pomoc,
Specifika péce o pacienty
s Huntingtonovou chorobou, Umirdni a

smrt v podminkach socidlnich sluzeb.

Kromé téchto vétsich skoleni, kterych se ucastnili témér vSichni zaméstnanci, probéhlo i nékolik
Skoleni s mensi Ucasti nasich zaméstnancl jako Demence v praxi, Polohovani, Aktivizace, Pohyb a
jeho specifika ve vyssim véku nebo Hygiena rukou.

Také letos probéhly oblibené spolecenské akce - masopust, ¢arodéjnice, letni grilovani parkd na
terase, oslava Silvestra, hudebni vystoupeni profesionalnich umélc(i i déti z mistnich Skol nebo
navstéva Mikulase, andéla a Certl. Po delsi dobé jsme vyjeli na vylet do Zoo Jihlava, ktery se velmi
vydafil a viem se moc libil. Kazdoro¢ni setkani seniorl probéhlo tentokrat v Bystfici nad
Pernstejnem.

Diky akci Ceského rozhlasu Jezikova vnoucata
jsme ziskali, kromé individualnich darecku pro
jednotlivé obyvatele, také spole¢ny darek -
harmonikare a kytaristu, ktefi zdarma ve svém
volném case pfisli zahrat pro nase obyvatele.
Bylo to vyborné, velmi Zivé hrani a zpivani, ke
kterému se svym zpévem pfipojili témér
vSichni Ucastnici. S muzikanty jsme domluvili
dalsi spolupraci a téSime se na jejich pristi
navstévu.

Celkové naklady: 18,277 mil. Pocet uvazku: 29,84



Kontakt Libusinska 11, 591 01 Zd4ar nad Sazavou
tel.: 566 624 900 mobil: 602 966 524
e-mail: pecovatelska@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Marie STURSOVA

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani pomoci ob¢anlim v jejich vlastnich bytech na dzemi
mésta Zdar nad Sazavou, ktefi jsou ¢asteéné sobéstacni, ale vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu nejsou schopni sami zvladnout nékteré Ukony osobni hygieny, péce o vlastni
osobu, péce o domacnost apod. Tato sluzba podporuje sobéstacnost klientl za pomoci rodiny.

Zakladni ¢innosti

o pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

o pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

o pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

o zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim.

Cilova skupina

Osoby castecné sobéstacné, které z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni vyZzaduji ve vymezeném case pomoc jiné fyzické osoby.

Cile
Cilem pecovatelské sluzby je prostfednictvim poskytovanych sluzeb zachovat co nejdéle setrvani
0sob se snizenou sobéstacnosti v jejich domacim prirozeném prostredi.

Zasady poskytovanych sluzeb

O zodpovédnost, duslednost, profesionalita

O vzdjemnda komunikace

O vzdjemna Ucta a dlveéra, respektovani distojnosti a soukromi
O respektovani nazorl a potreb, individualni a lidsky pristup

O sluzbé

Pecovatelska sluzba poskytuje svoje sluzby celorocné, prevazné v bytech svych uzivateld, které jsou
v domech s pecovatelskou sluzbou nebo kdekoli na Uzemi mésta. Mésto provozuje celkem Ctyfi
domy s pecovatelskou sluzbou, v jednom z domu je zajistovan nepretrzity provoz.
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Sluzbu zajistuje 21 pecovatelek a dva ridi¢i. V DPS na Haskové ulici pracuji 3 pecovatelky a pecu;ji
také o uZivatele vterénu ZR 6, 5 a 4. V DPS na Libusinské 13 pracuji 3 pecovatelky a maji na starosti
i terén ZR 3. V DPS Libusinska 11 pracuje 6 pecovatelek a pecuji také v terénu ZR 7, 5, 4 a 2. Tyto
pecovatelky se podili na rozvozu obédu o vikendech
a svatcich. V DPS na Libusinské 15, kde je nepretrzity
provoz, je 9 peCovatelek a v terénu nepecuji, pouze
dle rozpisu ve vsedni dny rozvazi s ridicem obédy po
celém Zdafe. Tohoto rozvozu se Ulastni viechny
pecovatelky.

Pecovani v terénu zacina po 8,00 hod., kde se provadi
hygiena, pomoc s pfipravou a poddnim snidang,
dohled aj. Aby se zajistilo pecovani ve stejnou dobu
ve Zdare, bylo by potieba pFijmout 4 nové
pecovatelky. Zd4r je rozlehlé mésto a jedna pecovatelka by pfechody z jednoho konce do druhého
nestihla zajistit stejny druh péce u vice uzZivatell. Auta v sou¢asné dobé mame tak vytizena, Ze je
nemozné, aby vozila jednu pecovatelku po terénu.

UzZivateld mame 282 nasmlouvanych.
V poradniku nepokrytych zadatell je
17, ktefi maji zdjem o dovoz obédu
v terénu. Prednost o tuto sluzbu maji
Zadatelé, ktefi by vyuzivali i jiné sluzby
PS (napf. pomoc pfi zvladani péce o
vlastni osobu a pfi zajisténi chodu
domacnosti).

Kapacita dovozu obédl je 165
uZivateld denné, o vikendu je uzivatelt
max. 70. Z toho 112 uzivateld, ktefri
vyuzivaji pouze dovoz, donasku a
osobni odbér obédd. O tuto sluzbu je nejvétsi zdjem a nejcastéji se touto sluzbou zacina pecovani
o uZivatele.

Statistika za rok 2018

Pocty provedenych ukon(:

pomoc pii zvladani ukonl péce o vlastni osobu — 6388 ukont
pomoc pii osobni hygien¢ — 2 788 ukont

poskytnuti nebo pomoc pii zajisténi stravy — 46 848 ukonl
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti — 6 316 tkoni
fakultativni sluzby — 29 539 ukoni

Celkové naklady: 10,545 mil. Pocet uvazku: 23,80



Kontakt Libusinska 11, 591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 566 624 900 mobil: 778 548 434
e-mail: domacipece@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Jana OTAVOVA

Poslani
Poslanim domadci osetfovatelské péce je poskytovani zdravotnich Ukont v domacnostech obcéant
na Uzemi mésta Zdaru nad Sazavou na zakladé ordinaci oSetfujicich Iékarli a potfeb nemocnych
obcana.

Poskytované sluzby
O poradenskd péce,
O oSetrovatelska péce,
O diagnosticka, preventivni, rehabilitacni a [éCebna péce,
O puljéovna kompenzacénich pomUcek.

Cilova skupina
Seniofi a potfebné osoby na doporuceni osetfujiciho lékare.

Cile
ZlepSeni zdravotniho stavu, pripadné udrZeni stavajiciho zdravotniho stavu, edukace nemocného
a v neposledni fadé psychickd podpora pacienta.

Zasady poskytovanych sluzeb
o profesionalita, zodpovédnost, peclivost
o vzdjemna profesni komunikace
o respektovani ddstojnosti pacienta
o milcenlivost o zdravotnim stavu pacienta

O sluzbé

Kapacita sluzby je 20 pacient(. Poskytovana péce je vykazovana zdravotnim pojistovnam VZP a
Ceské primyslové zdravotni pojistovné. Platby od VZP podléhaji regulaénimu opatieni. Péci
poskytuji kvalifikované zdravotni sestry.

Nejcastéji poskytovanymi ukony jsou aplikace injekci, aplikace inzulinu, prevazy ran, odbéry krve a
poskytovani oSetfovatelské rehabilitacni péce. Pravé oSetfovatelska rehabilitacni péce vede
k udrzovani stavajici mobility obcani a také k jejimu zlepSeni. Dochazi tak ke zlepSovani
sebeobsluhy nasich pacient(l. Péci sester v mnoha ptipadech doplfiuje pecovatelska sluzba a sluzba
pujéovny pomucek. V mnoha situacich je vhodné zapUljceni pomlicky a dojde tak ke zlepseni
mobility ¢i moZnosti poskytnout adekvatni pomoc pacientovi.

Poskytovani zdravotnich ukon( je zajisténo denné, véetné vikendovych dnl i svatkd v dobé od 7.00
hodin do 19.00 hodin.
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V priabéhu roku 2018 byla provedena kontrola sterilizatoru a to jak technickych parametrd, tak
kontrola hygienickych parametr(i — bez zavad.

Celkovy pocet pacientl: 24

Pocet pacienti s chronickym onemocnénim: 23
Pocet pacientd s akutnim onemocnénim: 1
Pooperacni stav: -

Pocet pacientii do 65 let: 3

Pocet pacientd nad 65 let: 21

Celkovy pocet oSetfeni: 4365

Pljcovna zdravotnickych a rehabilitacnich pomtcek

Jako doplrikovou sluzbu zajistujeme pljéovnu zdravotnickych a rehabilita¢nich pomUcek.
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Charakteristika sluzby:

Pomoc pro obcany, ktefi ¢ekaji na vytizeni zadosti o pomUcku, nebo ji potfebuji jen na kratkou
dobu. Na pujéeni jsou: choditka, pojizdna klozetova kresla, pojizdné sprchovaci Zidle, prenosné
nastavce na WC, mechanicky invalidni vozik, pojizdny stolek k IGzku, polohovaci l(izka.

V letosnim roce jsme zapUjcili pomucky celkem 41 uzivatelim, z toho Sesti dlouhodobé — jedna se
o elektricka polohovaci ltzka.

Celkové naklady: 1,191 mil. Pocet uvazku: 2,21



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost K ra _j V_YS ocina

Kontakt  Brodska 33, 591 01 Zdar nad Sazavou
Tel. 778 111 553 e-mail tp.vesely@socsluzbyzdar.cz
web www.socsluzbyzdar.cz
vedouci sluzby: Mgr. Josef Vesely

Sluzba je v obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2020 spolufinancovana z Operacniho programu Zaméstnanost (ddle jen
»OPZ*), rozhodnuti ¢. OPZ/2.1/052/0007773. Dotace je poskytovina na realizaci projektu Cesta k lepSimu bydleni,
registracni &islo CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007773.

Poslanim

Terénniho programu je poskytovat sluzby uzivatelim, ktefi se ocitli v nepftiznivé socialni situaci
spojené zejména se ztratou bydleni, ohroZzenim ztratou bydleni a socidlnim vylouc¢enim v jejich
pfirozeném prostiedi a prostiednictvim zakladniho socidlniho poradenstvi a dalSich sluzeb
podpofit uZivatele ve zvladnuti jeho nepfiznivé socidlni situace. Sluzba je poskytovana podle
individudlnich potreb uZivateld.

Zakladni Cinnosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
b) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Cilova skupina
Etnické mensiny, osoby bez pristfesi a osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach.

Cile
Cilem sluzby je pomoc a podpora osob ohrozenych ztratou bydleni a socidlnim vyloucenim.

Zasady poskytovanych sluzeb
o diskrétnost
o podpora zodpovédnosti sdm za sebe
o podpora aktivniho hledani a vyuzivani zdroj(
o individudlni pfistup

O sluzbé

Socidlni sluzba Terénni program (TP) je novou sluzbou v rdmci Socialnich sluzeb mésta Zdaru nad
Sdzavou. Byla zfizena od 1. ledna 2018 a navazala na dosavadni zkuSenosti s terénni praci
vykonavanou pracovniky NZDM ESKO. Tym TP je dvouclenny.

Sluzba ma zazemi v kanceldfi nachazejici se v prostorach Azylového domu na adrese Brodska 33 ve
Zdéare nad Sazavou a sluzby poskytuje na celém Uzemi mésta Zddaru. Zafizeni ma vchod spolecny
s vchodem do Azylového domu a samostatny zvonek.

Kanceldr sluzby soucasné slouzi jako kontaktni misto pro setkdvani s klienty. Je vybavena
kancelarskym nédbytkem a klienti zde maji k dispozici notebook a tiskarnu se skenerem a kopirkou.
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ces

Sluzba je zamérena predevsim na etnické mensiny, osoby bez pfistfesi a osoby Zijici v socidlné
vylouéenych komunitach, ale obratit se na jeji pracovniky muaze prakticky kdokoli.

Sluzba je poskytovana bezplatné, v pracovnich dnech od
8:00 do 16:30. Pracovnici Terénniho programu nejsou

I8 nijak viditeln& oznageni a pohybuji se po celém Gzemi
LSS mésta. Lze je vidét tfeba rozmlouvat s osobami bez
 domova nejéastéji na nadrazi nebo v jinych lokalitach,
kdy se je snazi motivovat ke zméné jejich Zivotni situace
nebo jim pomoci tfeba i tim, Ze vyslechnou a sdili jejich
osudy. Klienty také navstévuji v misté bydlisté, pripadné
tam, kde si to klienti preji.

U klient( se pracovnici TP snazi:
e zamezit prohlubovani jejich obtizné situace
e motivovat je k pozitivni zméné
e zabranovat jejich shromaZzdovani na verejnosti (pfedevsim nadrazi)
e eliminovat vyskyt neporadku nebo problémového chovani
e doporucit dal$i ndvazné socialni sluzby
e predchazet ztraté bydleni nebo osobam, které jiz touto ztratou postiZzeny byly, co nejdrive
nalézt nové ubytovani (pfip. zaméstnani) a tim obnovit jejich didstojnost

Pracovnici Terénniho programu nejcastéji pomahaji v oblasti bydleni a jednani s Urady. V pfipadé
pomoci, ktera presahuje moznosti TP, doporuci navazné sluzby, a to nejen socialni.

Rok 2018

Od 1. ¢ervna 2018 plsobi tym TP v novém sloZeni: terénni socialni pracovnik a terénni pracovnice.
V pribéhu roku 2018 vyuzilo sluzby Terénniho programu celkem 109 klient(, z toho 66 muzi a 43
Zen.

Nejcastéjsi témata, kterd se s klienty resila, byly bydleni, zaméstndni, exekucni ¢i insolvencni fizeni.

Tym TP pomohl tfinacti klientlim nalézt vhodné bydleni a ¢tyfem (v bezdomoveckych lokalitach)
kvalitu bydleni zlepsit. Sedmi klientdm pomohl nalézt vhodné zaméstnani (na HPP, DPC &i DPP).
V rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi pomohl jednomu klientovi k vyfizeni davek hmotné
nouze, dvéma  klientim  kvyreSeni  vlastnickych  prav
k nemovitostem, jedné rodiné k zajisténi zdravotnich pomucek
atfem klientdm sorientaci a feSenim jejich exekucnich i
insolvencnich fizeni. Ddale pomohl tfem klientim s vyfizenim
ztracenych doklad(l. Jedné klientce pomohl vyfidit prispévek
z nadace, diky ¢emuz ziskala zcela novy kuchynsky spotiebic (sporak)
a jedné klientce zajistil proplaceni sportovniho krouzku pro syna v
Active Clubu. Jedna klientka za pomoci a podpory TP také Uspésné
ukoncila rekvalifikaéni kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach.

Terénni program

Celkové naklady: 1,056 mil. Pocet uvazku: 2



Kontakt oOkruzni1, 591 01 Zdr nad Sazavou
tel.: 778 548 438, 725 959 358
e-mail: esko@socsluzbyzdar.cz
terenni.pracovnik@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Karolina MACELOVA

Poslani

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ESKO je poskytovat zazemi détem
a mladym lidem ze Zdédru nad Sazavou ve v&ku 6 — 26 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci
nebo jsou ji ohrozZeni a tim prispivat ke zlepSeni kvality jejich Zivota.

Cilova skupina
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.

Zakladni ¢innosti

o vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti,

o zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

o socidlné terapeutické Cinnosti,

o pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.
Cile

Cilem nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez ESKO je podpora uZivatele sluzby v dobé détstvi
a dospivani tak, aby:

o se zaclenil do vrstevnické skupiny a dokazal v ni fungovat,

znal mozZnosti jak travit bezpecné svij volny cas,

zvladl konflikty ve vztazich,

se pripravoval studiem na povoldni, umél si najit a udrzet prdaci,

mél informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv navykovych latek,
sebeposkozovani, poruchy prijmu potravy ...),

o se orientoval ve sluzbach dostupnych v regionu a v pripadé potreby je umél vyuzit.

O
O
O
O

Zasady poskytovanych sluzeb
o zachovani lidské dudstojnosti, rovnost, diskrétnost, nizkoprahovost a individualni pfistup
k uZivatelim

O sluzbé

NZDM ESKO je registrovanou socialni sluzbou ve Zdafe nad Sazavou, kterd poskytuje zazemi,
podporu a pomoc détem a mladym lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni. Snahou nasi sluzby je zkvalitnéni jejich Zivota, posileni odpovédnosti a sniZzovani rizik
(zdravotnich i socialnich) souvisejicich s jejich zplsobem Zivota. UZivatele podporujeme v procesu
zaClenovani se do spolecnosti, a to prostifednictvim noveé ziskanych dovednosti a zkuSenosti, které
jsou v souladu se spolecensky uznavanymi normami a hodnotami.



mailto:esko@socsluzbyzdar.cz
mailto:terenni.pracovnik@socsluzbyzdar.cz

Rok 2018 v NZDM ESKO

V roce 2018 jsme byli opét v kontaktu s détmi a mladymi lidmi, jak v naSem nizkoprahovém klubu,
tak v terénu. Pro nase uzivatele jsme usporadali kazdy mésic nékolik aktivit, kulturnich, sportovnich
nebo preventivnich akci. Nasi uzivatelé se zicastnili tanecni soutéze Amen Khelas, kterd byla pro
né velkym zazitkem, pro vétsSinu z nich i novou zkuSenosti.
Tancovani nas provazelo celym rokem. Béhem prazdnin se
uzivatelé pripravovali na ESKO ma talent, kde mél kazdy
prostor ukazat své nadani, a to nejen v tancovani, ale i ve
zpivani nebo malovani. Svoje tanec¢ni dovednosti méli
mozZnost predvést i vefejnosti, a to hned na nékolika akcich
poradanych Socidlnimi sluzbami mésta Zdar nad Sazavou.

Verejnost mohla nahlédnout do naseho zatizeni v ramci
kazdoro¢niho Dne otevienych dvefi, ktery byl rozsiteny o
doprovodny program na Vézi¢ce. Dale jsme prezentovali nasi
sluzbu na Festivalu socidlnich sluzeb, na Dni Zddaru i pfi FunnyFestu, kde jsme i letos pomahali
s organizaci akce spratelenému NZDM Ponorka. Zapojili jsme se také do Uklidové akce Cista
Vysocina, diky které se uzivatelé ucili dbat o Zivotni prostredi.

Spolupracovali jsme mj. i s Asistenty prevence
kriminality, s nimiZ jsme se vypravili na vylet do
pfirody a usporadali Den déti na Vézicce. Spolecné
jsme pro nase uZivatele zorganizovali mini preventivni
program zaméreny na bezpecnost na silnici ¢i besedu
na téma Sikana a pyrotechnika. Nové vznikla
spoluprace s Terénnim programem pak méla podobu
realizace aktivit pro déti i dospélé ze socialné
vyloucené lokality, dale i vyfizovani podpory z nadaci
pro rodiny s détmi.

Béhem roku 2018 jsme se zabyvali tématy, jako jsou navykové latky, zdravy Zivotni styl, bezpecnost,
Sikana a kybersikana.

Eskova cisla v roce 2018
Pocet oteviracich dnl: 236

Aktivnich uZivateld na klubech: 63

Pocet dochdzek na klub: 2 252

Pocet poskytnutych intervenci na klubech: 6 495
Doba, kterou uzivatelé stravili na klubech: 3 949 hodin

Aktivnich uzivatel( v terénu: 83

Pocet kontaktl v terénu: 2 712

Pocet poskytnutych intervenci v terénu: 1 816
Pocet poradanych akci: 32

Celkové naklady: 1,679 mil. Pocet uvazku: 3,81



Kontakt Haskoval4, 591 01 Zdr nad Sazavou
tel.: 778 548 430 e-mail: stacionar@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Jaroslav KRAL

Poslanim denniho stacionare STACIK
je poskytovani péce a pomoci osobdm s mentalnim postizenim a osobdam s mentalnim postizenim
s pridruzenymi télesnymi nebo smyslovymi vadami, kterd podporuje rozvoj a uchovani ziskanych
psychickych a fyzickych schopnosti, dovednosti a navykl, rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti
s pfihlédnutim k individualnim moznostem uzivateld.

Zakladni ¢innosti

pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zdleZitosti.

O O O O O O O

Cilova skupina

Déti, mladeZ a dospéli s mentalnim postizenim s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo smyslovymi
ve véku od 3 do 64 let, ktefi vyZzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Cil

Poskytovat uZivatellm se snizenou sobéstacnosti pomoc a podporu pfi béznych dennich
¢innostech. Klast dliraz na individualni pristup a podporovat uzivatele pfi realizaci jejich osobnich
cild.

Zasady poskytovanych sluzeb

komunikace, vzdjemna lcta a respekt
dlvéra a bezpeci

prijemné, klidné a podnétné prostredi
dostupnost (financni, ¢asova, mistni)
spoluprace s odborniky, rodinou

O O O O O

O sluzbé

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 6:00 do 16:00 hodin. Kapacita zafizeni je 22 uZivatel(.
Stacik je bezbariérové zafizeni s pracovnami, télocvicnou a dalSimi prostory, které slouzi
k aktivacnim, rehabilitacnim, vychovnym a pracovnim cinnostem. NaSi uZivatelé vyuzZivaji
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canisterapii, hipoterapii a pravidelné navstévuji solnou jeskyni.

V letosnim roce prosel stacionar naroc¢nou certifikaci Znackou kvality. Jeji vysledky budeme znat az
v pFistim roce. Budeme prvnim takto certifikovanym zatizenim ambulantnich sluZzeb na Vysociné.
Certifikat je udélovan na tfi roky a poté je nutné jej znovu obhajit.

UZivatelé se i letos zUcastnili Sportovnich her v Zubti, kde kromé medaili ziskali nové kamarady a
spoustu krasnych zazitka.

terapie navstév klient(
Canisterapie 23 21
Hipoterapie 18 17
Solna jeskyn 8 15
Cvicny byt 89 19

Prumérna denni dochazka 19 uZivatelu.

Pramérny vék uZivatell je 27 let.

Akce poradané béhem roku
e Masopust ve Staciku

e \Vystavy 1.svétova vélka, Zdar v ¢asech monarchie, legionarsky vlak, véely, vanoéni ¢as,
betlémy

e /darska pout

e Sportovni hry Zubfi
e Exkurse HZS Zdar

e Festival soc.sluzeb
e Festival vzdélavani

e \ylety wvyslap k rybniku
Krivak, Pilak, keramické
studio Bara, Heralec, sbér
hub, Nizkov

e Pousténi drakt

e Mikuldsska a vanocni besidka

Celkové naklady: 3,802 mil. Pocet uvazku: 7



Evropska unie N g
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost K ra J Vys ocina

Kontakt Brodska 33,591 01 Zd’ar nad Sazavou
tel.: 778 548 489 e-mail: azyl@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Bc. Jifi JURENA

Sluzba je na obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020 financovana z individudlniho projektu s nazvem: Podpora
vybranych socidlnich sluZeb na uzemi kraje Vysocina - individudlni projekt VI, reg. ¢.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0010486, ktery je spolufinancovin EU, stitnim rozpoctem CR a Krajem Vysocina.

Poslanim
azylového domu je zajisténi do¢asného ubytovani muziim mésta Zdar nad Sazavou (v pfipadé
volné kapacity i z jinych mist CR), ktefi se ocitli v tiZivé socialni situaci a nemaji kde bydlet.

Zakladni ¢innosti
O pomoc pfi zajisténi stravy,
o poskytnuti ubytovani,
o pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zalezitosti.

Cilovou skupinou
jsou muzi bez pristresi a v tizivé socialni situaci, kterou nejsou schopni sami bez cizi pomoci fesit,
muzi starsi 18 let, sobéstacni.

Cilem

sluzby je podpora samostatnosti v béznych dennich c¢innostech (uklid, prani, Zehleni, osobni
hygiena, pfiprava stravy, hospodareni s finanénimi prostiedky apod.), pomoc vedouci
k zacleriovani do bézného Zivota, motivace k ziskani zaméstnani a bydleni.

Zasady poskytovanych sluzeb
o respektovani lidskych prav a distojnosti
o kazdy ma prdvo na individudIni pfistup a pomoc
o vzajemna komunikace, ml¢enlivost

O sluzbé

Azylovy dim je pripraven poskytnout sluzbu socialni
prevence pro 24 muz(l v bytovém domé na adrese
Brodska 33 ve Zdafe nad Séazavou. Zafizeni mad
samostatny vchod.

Vramci sluzby jsou muzlm k dispozici vybavené
vicellzkové pokoje, spolecenskd mistnost s TV a PC
s pfipojenim k internetu, kuchynfka a pradelna se
suSickami.
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Vsem uzivatellm sluzby je vénovana individudlni péce ze strany vSech pracovnikll zafizeni. Ta
spociva zejména v motivaci k feSeni nepfiznivé socialni situace, hledani zaméstnani, jeho udrzeni
a hledani vhodné formy ,vlastniho” bydleni. Je jim poskytovana i pomoc pfi jednani na Uradech a
se zaméstnavateli a v udrZzovani nebo znovunavazani kontaktd s rodinou a prateli.

V roce 2018 vyuZzilo sluzbu azylového domu celkem 45 muz(, ktefi se ocitli v tizivé socialni situaci
ve spojeni se ztratou bydleni. Ve vétsiné pripadl jde o muze, ktefi prisli o bydleni z divod( exekuci
a neschopnosti splacet dluhy.

Proto jsou muZi prioritné motivovani k hleddani, ziskani a udrzeni si zaméstnani. Vlastni financni
prostfedky jsou vlastné jedinou moznosti, jak mohou zacit svou situaci feSit a postupné se
zaclenovat do béZzného Zivota. Pomoc ze strany zaméstnancll azylového domu se proto zaméruje
na hledani prace a motivaci k Fradnému plnéni pracovnich povinnosti a dochazce do zaméstnani.
V roce 2018 se tak podafilo ziskat zaméstnani 20 uZivatellm a vlastni formu bydleni ziskalo 15
muzl, dalSim 3 byla zajisténa jina vhodnéjsi forma socialni sluzby.

V ramci pobytu a nacviku k samostatnému bydleni
se uZivatelé zapojovali do oprav a udriby
samotného azylového domu a vypomahali i na
ostatnich zafizenich SSm. Zaroven jsme se
vdubnu opét zapojili do akce Cistd Vysocina,
pecCujeme o détské hristé Vézicka a zapoijili jsme
se do dvou sbirek plastovych vi¢ek pro postizené
déti. V zafi jsme se prezentovali na 5. ro¢niku
Festivalu socialnich sluzeb. Tradi¢né probéhla i
vanocni beseda se cleny Sboru Krestanské
spole¢enstvi Zdar nad Sazavou.

Azylovy dim poskytuje navic osobam bez domova, které jeho sluzby nevyuzivaji, moznost vymény
odévll. V mrazivém obdobi, kdy teploty klesnou po -10°C, mohou takové osoby preckat v teple na
chodbé zafizeni.

Vybaveni:
- 9vicellzkovych pokojli
- kanceldr pracovnikt
- spolec¢na kuchynka
- spolecenska mistnost
- pradelna
- su$drna a zehlirna

Celkové naklady: 2,813 mil. Pocet uvazki: 5,2



Celkové skutecné prijmy a vydaje za rok 2018

Néklady celkem
Vynosy celkem
Hospodatsky vysledek

Komentar k pfijmim

PFijmy: prispévek na provoz od zfizovatele pro rok 2018 ................
PFIMY Z UP oottt et sesess s sns et s
dotace kraje Vysocina na provoz denniho centra ........ccccevevveeneeneee.
dotace kraje Vysocina na provoz domova se zvlastnim rezimem....
dotace kraje Vysocina na provoz domova pro seniory ..........cce.ee....
dotace kraje Vysocina na provoz pecovatelské sluzby .....................
dotace kraje Vysocina na provoz denniho stacionare .............c......
dotace kraje Vysocina na provoz azylového domu ........cccceevvenennens
dotace MPSV NA ProVOZ ....oceeeeieceeeeeeeetieetetee ettt ee e erraeeaeenaees
dotace EU na IP IV. projekt azylového domu .........cccceeeecneicnernnnns
dotace z Rady VIAdy Na tErén .......cooveveveceneeeee e

prispévek na nakup majetku (zvedakl)........cccoveevieeiieiciiecieeeee,
VIastni prijmy CEIKEM ....ovivieee s
Celkem PrJMY .. cceiereieeieceeeseresneeseeeseneesaeassseesssasssaesasssssnssssssasesssses

Struktura vydaja v roce 2018 celkem v tis. K¢

Naklady

spotfeba materidlu
spotreba energii

opravy a udrzovani
cestovné

naklady na reprezentaci
ostatni sluzby v¢. stravovani
mzdové naklady celkem
zakonné pojisténi k mzddm
pojistné, poplatky a ostatni drobné vydaje
odpisy

CELKEM

v tis. K¢

60 905
61214
309

25.702 tis. K¢
61.214 tis. K¢

Skutecnost
1570
1821

168

21

10
9437
34 310
12 477
862
229
60 905

11.749 tis. K¢
105 tis. K¢
100 tis.
510 tis.
600 tis.
360 tis
295 tis.
481 tis.
18.450 tis.
1.570 tis
300 tis. K¢



Struktura vlastnich pFijmul v roce 2018 v tis. K¢

Vlastni pfijmy Skutecnost
trzby za ubytovani a oSetfovné 24172
trzby od ZP 1065
uroky 1
pouziti fondd v¢. fondu odmén 380
jiné ostatni vynosy 84
Celkem 2572

Kontroly

V roce 2018 probéhl audit Ucetnictvi a audit na cerpani dotaci z MPSV.

V pribéhu roku 2018 provedli vnéjsi kontrolu:

Krajska hygienicka stanice kraje Vyso¢ina, pracovisté Zdar nad Sazavou
Krajsky urad kraje Vysocina, Jihlava

Oblastni inspektorat prace pro JihoCesky kraj a Vysodinu

Utad prace CR

Vsechny kontroly probéhly bez vazinéjSich nedostatkl. ZjiSténé drobné nesrovnalosti byly
odstranény v priibéhu kontrol nebo v urcenych terminech.

v

V organizaci je vydana Smérnice ¢. 16/2017 k zajisténi fungovani fidici kontroly. Na zakladé
ustanoveni uvedené smérnice jsou provadény kontroly, které provadi vedouci jednotlivych zatizeni
a usekll na svych zafizenich. Plan kontrolni ¢innosti je odevzdavan do 31. 1. béZného roku, reditel
kontroluje dodrzovani planu kontrol, o provedenych kontroldch jsou provadény pisemné zapisy.

V pribéhu roku 2018 byly na jednotlivych zafizenich provedeny fadné kontroly zamérené
predevsim na dodrzovani pracovni doby, uzivani osobnich ochrannych pomlcek, dodrzovani
predpisd BOZP a PO, kvalitu poskytované péce. Provedené fadné kontroly neshledaly Zadné
zavazné nedostatky.

Stiznosti

Stiznosti, pfipominky a podnéty jsou dulezitym poselstvim o spokojenosti s poskytovanou sluzbou
a o tom, zda odpovida potifebam uzivatele. Je to pro ndas dllezity zdroj informaci a podnétd, co
zlepsit. Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav uzivatell. Kazdy uzivatel ma
moznost kdykoliv vznést pfipominku nebo stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby.



Vroce 2018 byly zaznamendny tfi stiznosti. Dvé stiznosti se tykaly vrchni sestry domova pro
seniory, tfeti vedouci nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Béhem roku bylo podano nékolik Ustnich podnétl a pfipominek k poskytovani socidlnich sluzeb,
které byly vyreSeny obratem. Ve vétsiné pripadl se jednalo o spory mezi uZivateli.

Pochvaly

Vroce 2018 jsme obdrZeli pét pisemnych podékovani. Dvé podékovani se tykala pecovatelek
pecovatelské sluzby, dvé podékovani byla zaméstnancdm domova se zvlastnim rezimem a jedno
pro pracovniky azylového domu. VétsSinou zaznamendvdme osobné vyjadiend podékovani za péci
o rodinné prislusniky, proto si velmi vazime, pisemnych podékovani, kterym je tfeba vénovat vice
svého Casu. Dékujeme.



Podékovani

Cinnost nadi organizace by se neobe$la bez pomoci zfizovatele, partnerd, dobrovolnik( a
sponzord, ktefi nam pomahaji financéné, materialné, vlastnim zapojenim, ¢i se jinak podileji
na nasich aktivitdch v oblasti poskytovani sluzeb a celkového fungovani nasi organizace.
Dékujeme za vasi podporu.
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