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Uvodni slovo

VazZeni Ctenari,

v

v kratkém shrnuti Vam i letos priblizim ¢innost nasi organizace v loriském roce.
Poskytujeme prevainé socialni sluzby a to rozmanitym cilovym skupinam a
v rizném rozsahu. Vyrocni zprava Vam jednotlivé sluzby priblizi mnohem

vaevys

podrobnéji, ja uvedu pouze nejdllezitéjsi udalosti, které se v lonském roce udaly.

Nejvyznamnéjsi udalosti lofiského roku bylo 25. vyroCi vzniku nasi organizace.
K tomuto vyznamnému vyroci se nam podafrilo nadélit si nékolik krasnych darka.
U prileZitosti oslavy jsme predstavili studii revitalizace zahrady Domu klidného
stari a zkolaudovali jsme pergolu pro uZivatele. Kolektivu PeCovatelské sluzby se
podafilo ziskat certifikat Znacka kvality a to jako druhé pecovatelské sluzbé
v kraji. Pro ndcvik kazdodennich cinnosti klientd Denniho stacionare jsme
vybudovali cviény byt. Také jsme zfidili facebookovou stranku organizace,
abychom mohli vice informovat o nasich aktivitach.

Stale spolupracujeme s Ufadem préce a dafi se ndm zaméstnavat dlouhodobé
nezameéstnané, mezi néz patfi také nékteri nasi uzivatelé. S pomoci zfizovatele se
nam dafi zlepSovat zazemi nasich sluzeb a tim také komfort pro nase uzivatele i
zaméstnance.

Aktivné se zapojujeme do verejného Zivota ucasti na nejriiznéjsich akcich jako
Den Zddru, Cistd Vysocina atd. Nadale umoZiiujeme verejnosti vyuzit prostory
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez k jejich setkavani v dopolednich a
vecernich hodinach. Klienti Azylového domu drzi nadale patronat nad détskym
hristém pod Vézickou. Zapoijili jsme se do akce JezisSkova vnoucata a mile nas
prekvapil zajem verejnosti, vSechna prani byla splnéna. Nasi zaméstnanci zase
plni prani ze Stromu splnénych prani.

Za tyto milé skutky chci vSem podékovat, a jsem velice rad, Ze nas podporujete a
pomahate nam. Podékovani patti také nasim dobrovolnikim, ktefi nam vénuiji
spoustu svého drahocenného casu. V neposledni radé patfi velky dik nasemu
zfizovateli Méstu Zd'ar nad Sazavou a viem zaméstnanctim.

Organizaci a jejim pracovnikiim, dobrovolnikim i vSem pfiznivcdm preji vse
dobré v roce nasledujicim.

V Ucté
Vaclav Serak
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Reditelstvi

Kontakt Socidlni sluzby mésta Zdar nad Sazavou
Okruzni 67
Zdar nad Sazavou
59101
web: www.socsluzbyzdar.cz
tel.: 566 621 533 mobil: 733 611 477

e-mail: reditelstvi@socsluzbyzdar.cz 799> 20Y1 &

Poslani Socialnich sluzeb mésta Zd'ar nad Sazavou

Poslanim Socialnich sluzeb mésta Zdar nad Sazavou je poskytovat socidlni a zdravotni sluzby
lidem v nepfiznivé socialni situaci prostrednictvim kvalifikovanych pracovnikl. Poskytujeme
sluzby ob&anlim mésta Zdar nad Sazavou a jeho regionu.

Poskytované sluzby

Azylovy dim dle § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Denni stacionar dle § 46 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov pro seniory dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

Domov se zvlastnim rezimem dle § 50 zdkona ¢&. 108/2006 Sb.

Nestatni zdravotnické zafizeni dle zdkona ¢ 160/1992 Sbh.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez dle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
Pecovatelska sluzba dle § 40 zékona ¢. 108/2006 Sb.

VVVVYVVYYVYY

Zasady nami poskytovanych sluzeb

zachovavat dlstojnost uZivatelQ sluzeb

respektovat prava uZivatell, diskrétnost a mlcenlivost

podporovat seberealizaci uzivatell, rozvoj jejich schopnosti a dovednosti
uplatfiovat nestranny a individualni pfistup k uzivatelim

zvySovat odbornost a kvalitu nasich sluzeb

o

O O OO

Nase ¢innost

Zajistujeme provozné technicky a ekonomicky chod celé organizace. Koordinujeme cinnosti
jednotlivych sluzeb, kontrolujeme hospodareni, nakladani s energiemi, odpady a uzavirame
vSechny smlouvy. Stardme se také o udribu a opravy, revize, technické prohlidky objekt(, zafizeni
a veskeré techniky. Zajistujeme komplexni ucetni, mzdovou a personalni agendu celé organizace,
spisovou a skartacni sluzbu. Vedeme evidenci majetku a provadime jeho inventarizaci atd.

Organizacné zajistujeme poradani vétsich akci jako oslava 25. vyroci vzniku organizace a setkani
byvalych zaméstnancu.

V ramci Tydne socialnich sluzeb, ktery pofada Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR, mé&ly
vsechny sluzby den otevienych dvefi. Smyslem tohoto tydne je pfiblizit socidlni sluzby Siroké

verejnosti.

Celkové naklady: 251 tis. Pocet Uvazki: 4
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Dum klidného stari

Kontakt okruini 67, 591 01 Zdér nad Sazavou
tel.: 725 959 341 e-mail: socialni.pracovnice@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Jana VOJKUVKOVA, Dis.

Poslani
Poslanim Domova pro seniory je snaha vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici domov
osobdm, které s ohledem na svij vék a zdravotni stav potfebuji pomoc a podporu
v kazdodennich Cinnostech bézného Zivota. Prostfednictvim nabizenych sluzeb se Domov snazi
zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a zajistit jim kontakt s okolnim prostredim.

Zakladni cinnosti
0 poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pri zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Cilova skupina
Osoby starsi 60 let, které z ddvodu snizené sobéstacnosti nebo vysokého véku prokazatelné
potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile

Cilem sluzby Domova pro seniory je zachovat co nejdéle sobéstacnost obyvatel a
prostfednictvim kazdodenni pomoci a podpory vytvofit prostfedi co nejvice pfipominajici
domov. Respektovat vlastni vili uZivatell a motivovat je k ucasti na aktivitach.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 vzajemna komunikace, vzajemna tolerance
0 respektovani potreb uzivateld, individualni pfistup
0 spoluprace a komunikace s rodinou i SirSim okolim uZivatele

O sluzbé

Sluzba se poskytuje nepretrzité, ¢tyfiadvacet hodin denné. Kapacita Domu klidného stafi je 54
lGZek. Z dGvodu velkého poctu zdjemcu o sluzbu je jeji kapacita prakticky neustdle plné obsazena.

Domov nabizi velké mnozstvi volnocasovych aktivit, které probihaji podle predem stanoveného
harmonogramu. Pozvanky na jednorazové akce jsou vidy s casovym predstihem zverejnovany
na vsech informacnich nasténkach a ve zpravodaji Domova. Konané aktivity vychazeji ze zajma
uzivatell s prihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu. Probihaji skupinovou ¢i individualni formou.

Mezi hojné navstévované aktivity patfilo napf. trénovani paméti, posezeni v kavarnicce,
canisterapie. Uzivatelé Domova méli moznost zucastnit se vyletu do Bystfice nad Pernstejnem,
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kde se konalo tradicni "Setkani senior(", dale navstivili kostel sv. Prokopa
a kapli sv. Barbory ve Zdafe nad Sazavou. Naprostd vétsina uZivatell si rdda zazpiva
a poslechne dobrou hudbu, proto jsme pozvali hned nékolik znamych a osvédcenych muzikanta,
kterymi byli napf. pan Sejkora z Pribyslavi, pan KaSik z Pavlova, pan Berger
a Barto$, olomouckd skupina Viola nebo brnénské divadlo Slunecnice se svym poradem
"Muzikoterapie aneb lé¢ba hudbou".

Nezapominali jsme se ani vzdélavat a tak jsme pfivitali pana Kfivanka z mysliveckého sdruzeni
Zatoky Nova Ves. Seznamil nds s Cinnosti jejich spolku, o zplsobech lovu rGznych druh( zvére,
zajistovani krmiva na zimu atd. Od Pani Kamily Dvordkové z Regionalniho muzea Zd4ar nad
Sdzavou jsme se dozvédéli zajimavost o Islandu - zemé zdhad a tajemnosti.

UZivatelé nepfisli ani o oblibené akce -
masopust, Mezinarodni den Zen, velikono¢ni
vystoupeni déti z 5. zakladni Skoly, koncert ke
Dni matek, pdleni carodéjnic spojené s
opékanim S3Spekackll. Do domova pfisla
i volebni komise a klienti vyuZili moznost voleb
do Poslanecké snémovny.

Podafilo se ndm navazat spolupraci se 3.
zakladni 8kolou ze Zdaru nad Sazavou.

Pravidelné realizujeme mezigeneracni setkani
senior(l a déti, kde se obé skupiny vzajemné
obohacuji a tvofi zajimavé projekty.

V Fijnu jsme oslavili 20 let od otevieni Domu klidného
stafi. Pro uZivatele a rodinné pfislusniky jsme pfipravili
obcerstveni a zajistili hudebni vystoupeni.

Pro uZivatele a jejich rodinné pfislusniky se nam
podafilo vybudovat novou spolecenskou mistnost ve 2.
patre. Je vybavena kresly a stolem. Umoznuje spolec¢né
sledovani televize, klidné posezeni a povidani pfi kavé
nebo Caji. QY

Vv

Pfed Vanocemi jsme se zapojili do projektu JeZisSkova
vnoucata. VSem uZzivatellim, ktefi si néco prali, byla
jejich prani diky ochotnym darcdm splnéna. Radost
byla velikd. Pro Domov jsme jako spole¢ny dar
obdrzeli tfi kusy slunecnikll, za coz moc dékujeme.
Diky darcim budou uZivatelé v jarnich a letnich dnech
na zahradé Domova chranéni pred slunickem.

Celkové naklady: 19,408 mil. Pocet uvazku: 39,76



Kontakt Horni 32, 591 01 Zdér nad Sazavou
tel.: 723 971 754 e-mail: vedouci.dzr@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. lvana DVORAKOVA

Poslani

Poslanim Domova je vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi
potiebami, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc v disledku onemocnéni stareckou nebo jinou
demenci a Alzheimerovou chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zakladni ¢innosti
0 poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti.

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

Cilova skupina
Osoby vyZadujici pravidelnou pomoc z divodu onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a
Alzheimerovou chorobou, starsi 40 let.

Cile

Vytvofit podminky pro pocit jistoty a bezpeci osob se specifickymi potfebami, ktefi potrebuji
pravidelnou pomoc v dlsledku onemocnéni stafeckou nebo jinou demenci a Alzheimerovou
chorobou a zachovani jejich kontaktu s okolim.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 vzajemnda komunikace
0 respektovani potfeb, zachovani
dlstojnosti
0 spoluprace a komunikace s rodinou
i SirSim okolim uZzivatele

O sluzbé

Sluzba domov se zvlastnim reZimem se
poskytuje nepretrzité, Ctyfiadvacet hodin
denné. Kapacita Seniorpenzionu je 40
l0zek. Z dlvodu velkého poctu zdjemcu
o sluzbu je jeji kapacita prakticky neustdle
plné obsazena.
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Pro vétsi pohodli a lepsi péci o uZivatele i pro ulehéeni prace zaméstnancl bylo potizeno nékolik
novych pomucek. S pomoci Fondu Vysociny jsme zakoupili sprchovaci vozik a elektricky invalidni
vozik, ktery budou moci vyuzit i rodiny pro prochazky se svymi blizkymi. Diky daru jedné nasi
obyvatelky a jeji rodiny mame novy motomed, ktery je velmi vyuzivan pro trénovani pohyblivosti
dolnich koncetin uZzivatell. Zakoupili jsme
nékolik novych skiini na pokoje a dva
slunecniky na terasu ve 3. patre, ktera je
tim lépe vyuzitelna na posezeni v horkych
letnich meésicich. Pro ulehéeni prace
sestficek byl pofizen prevazovy vozik, ktery
je vyuzivan pfi péci o chronické rany
obyvatel.

Vv ramci povinného vzdélavani
zaméstnancl probéhlo letos Skoleni na

téma Prace s rodinou klienta, Prvni pomoc,

.

Specifika péce o pacienty s Huntingtonovou chorobou, Umirani a smrt v podminkach socialnich
sluzeb. Kromé téchto vétsich skoleni, kterych se ucastnili témér vSichni zaméstnanci, probéhlo i
nékolik Skoleni s mensi Ucasti nasich zaméstnancll jako Demence v praxi, Polohovani, Aktivizace,
Pohyb a jeho specifika ve vy$sim véku nebo Hygiena rukou.

Také letos probéhly oblibené spolecenské akce - masopust, ¢arodéjnice, letni grilovani parkd na
terase, oslava Silvestra, hudebni vystoupeni profesionalnich umélcl i déti z mistnich Skol nebo
navstéva Mikulase, andéla a Certll. Po delsi dobé jsme vyjeli na vylet do Zoo lJihlava, ktery se
velmi vydafil a vSem se moc libil. Kazdorocni setkani seniorli probéhlo tentokrat v Bysttici nad
Pernstejnem.

Diky akci Ceského rozhlasu JeZiskova
vnoucata jsme ziskali, kromé individualnich
dareckd pro jednotlivé obyvatele, také
spolecny darek - harmonikare a kytaristu,
ktefi zdarma ve svém volném case prisli
zahradt pro naSe obyvatele. Bylo to
vyborné, velmi Zivé hrani a zpivani, ke
kterému se svym zpévem pfipojili témer
vSichni ucastnici. S muzikanty jsme
domluvili dalsi spolupraci a tésSime se na

jejich pfristi navstévu.

Celkové naklady: 16,685 mil. Pocet uvazku: 30,77



Kontakt Libuginska 11, 591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 566 624 900 mobil: 602 966 524
e-mail: pecovatelska@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Marie STURSOVA

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani pomoci obéanim v jejich vlastnich bytech na tzemi
mésta Zdar nad Sazavou, ktefi jsou ¢asteéné sobéstacni, ale vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu nejsou schopni sami zvladnout nékteré ukony osobni hygieny, péce o vlastni
osobu, péce o domdcnost apod. Tato sluzba podporuje sobéstacnost klienti za pomoci rodiny.

Zakladni Cinnosti
0 pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy,
pomoc pti zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim.

O O OO

Cilova skupina
Osoby Castecné sobéstacné, které z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni vyzaduji ve vymezeném case pomoc jiné fyzické osoby.

Cile
Cilem pecovatelské sluzby je prostfednictvim poskytovanych sluzeb zachovat co nejdéle
setrvani osob se snizenou sobéstacnosti v jejich domacim prirozeném prostredi.

Zasady poskytovanych sluzeb

zodpovédnost, duslednost, profesionalita

vzajemna komunikace

vzajemna Ucta a dlvéra, respektovani dlistojnosti a soukromi
respektovani ndzorl a potreb, individudlni a lidsky pfistup

O0O0O0

O sluzbé

Pecovatelska sluzba poskytuje svoje sluzby celorocné, prevazné v bytech svych uZivatel(, které
jsou vdomech s pecovatelskou sluzbou nebo kdekoli v katastru mésta. Mésto provozuje celkem
¢tyti domy s pecovatelskou sluzbou, v jednom z domu je zajistovan nepretrzity provoz.

V roce 2017 ziskala pecovatelska sluzba certifikat Znacka kvality. Jsme druhou pecovatelskou
sluzbou v Kraji Vysocina, ktera Znacku kvality ziskala. Certifikat je udélen na tfi roky a poté je
nutné jej znovu obhajit.
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Po prazdninach bylo vydano prvni ¢islo zpravodaje PeCovatelské
sluzby, ktery zaznamenal velky zajem mezi uzivateli. Ve vydavani
zpravodaje budeme pokracovat i v dalSich letech.

Do Domu s pecovatelskou sluzbou na LibuSinské 11 byla
pofizena novd pracka a susicka na pradlo uzivatel(l. Také
probéhla vyména starych poskozenych jidlonosicl za nové.

Nasi uZivatelé se zucastnili setkani senior(i v Bystfici nad
Pernstejnem a pravidelné se schdzeji v klubech seniorl na
Revolu¢ni ulici a také vdomé s pecovatelskou sluzbou na
Libusiné.

Jednou z nejoblibenéjSich aktivit je tzv. kavarna, kde se
jedenkrat tydné schdazi uzivatelé z dom( s pecovatelskou
sluzbou a okoli. O tuto akci je velky zdjem. Nové organizuji kavarnu také klienti denniho
stacionare na ulici Haskova.

Velmi navstévovanou cinnosti v DPS na Libusiné je
spolec¢né cviceni pro obyvatele domu s pecovatelskou
sluzbou, které se kona v pracovni dny. Jedna se o
jednoduchad kondi¢ni cvieni, cviteni paméti a
muzikoterapii. Pravidelné k nam pfichazi zahrat na
harmoniku p. Gretz, s kterym si obyvatelé radi zazpivaji.

V cervenci oslavila naSe uzivatelka z DPS L 11 p.
Adamcova krasné 105. narozeniny. Svou vitalitou a
pozitivnim myslenim je vzorem pro nas vSechny.

V lonském roce probéhla rekonstrukce nékolika bytd ve vSech domech s pecovatelskou sluzbou.

Statistika za rok 2017

Pocty provedenych Ukon(: pomoc pfi hygiené, koupele - 1 500

pomoc a podpora pfi podani jidla a piti - 1 082
pomoc pfi oblékani a sviékani v¢. pomlcek - 2 712
pomoc pfi prostorové orientaci - 822

pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik - 1 957
pomoc pfi pouziti WC - 807

dovoz nebo donaska jidla - 46 125

pomoc pfi pripravé jidla a piti - 2 732

pfiprava a podani jidla a piti - 499

bézny uklid a udrzba domacnosti - 2 085

bézné nakupy a pochlizky - 1 178

prani a Zzehleni pradla - 2 605

pocet fakultativnich dkon( - 32 162

Celkové naklady: 8,752 mil. Pocet uvazku: 23,60



Kontakt Libuginska 11, 591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 566 624 900 mobil: 778 548 434
e-mail: domacipece@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Jana OTAVOVA

Poslani
Poslanim domdci oSetfovatelské péce je poskytovat zdravotni Ukony v domacnostech obc¢ant
mésta Zdar nad Sdzavou na zakladé ordinace osetiujicich lékaiG a potfeb nemocnych.

Poskytované sluzby

poradenska péce,

oSetrovatelska péce,

diagnosticka, preventivni, rehabilitacni a [é¢ebna péce,
pUjéovna kompenzacnich pomucek.

0O0O0O0

Cilova skupina
Seniofi a potfebné osoby na doporuceni oSetfujiciho Iékare.

Cile
Zlepseni zdravotniho stavu, pfipadné udrzeni stavajiciho zdravotniho stavu, edukace
nemocného a v neposledni fadé psychicka podpora pacienta.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 profesionalita, zodpovédnost, peclivost
0 vzajemna profesni komunikace
0 respektovani dlistojnosti pacienta
0 mlcenlivost o zdravotnim stavu pacienta

O sluzbé

Kapacita sluzby je 20 pacient(. Provozni doba pondéli az nedéle od 7:00 do 19:00 hod. Péci
poskytuji zdravotni sestry, které splfiuji naroéné pozadavky na tuto profesi, nejen profesiondlni
znalosti a pristup, ale také vlidnost a trpélivost. Poskytnuta péce je vykazovana zdravotnim
pojistovnam — VZP a Ceské priimyslové zdravotni pojistovné. V soucasné dobé spolupracujeme
témér se vSemi osetrujicimi lékari naseho mésta, kteri péci naordinuji a koordinuji jeji prabéh.
Spolupracujeme také sodbornymi l|ékafi znemocnice v Novém Mésté na Moravé a
s chirurgickou klinikou nemocnice v Brné Bohunicich. Nasim spoleénym cilem je poskytnuti
zdravotni péce pacientim v jejich domacim rodinném prostredi.

Za témér pétadvacetiletou praxi (zaloZzeni DOP v roce 1993) jsme se utvrdili, Ze uzdravovani se
Iépe dafi vdomacim rodinném prostiedi. Vnimame to tak my vsichni, pokud jsme sami nemocni
a u senior( a déti toto plati dvojnasob.

V roce 2017 bylo osetfeno 32 pacientl s chronickym onemocnénim. Celkem bylo provedeno
4 074 osetreni.
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Nasi péci v mnoha pfipadech dopliiuje péce
pecovatelskd. Propojeni pecovatelské péce
s poskytovanim péce zdravotni je idealni. Dle slov
nasich pacientd je to pro né velké ulehceni v jejich
tézké situaci, zaméstnanci obou Usekd denné
spolupracuji a predavaji si potfebné informace
o aktualnim stavu nasich pacientd.

Probéhla kontrola sterilizdtoru a to jak
technickych parametrd, tak kontrola hygienickych
parametrd.

Jako doplrikovou sluzbu zajistujeme pGj¢ovnu zdravotnickych a rehabilitaénich pomfcek.
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Charakteristika sluzby:

Pomoc pro obcany, ktefi ¢ekaji na vyfizeni Zadosti o pomucku, nebo ji potfebuji jen na kratkou
dobu. Na pUjceni jsou: choditka, pojizdna klozetova kresla, pojizdné sprchovaci Zidle, prenosné
nastavce na WC, mechanicky invalidni vozik, pojizdny stolek k Izku, polohovaci lGzZka.

V letoSnim roce jsme zapUjcili pomUcky celkem 47 uzivatelim, z toho Sesti dlouhodobé — jedna
se o elektricka polohovaci lGzka.

Celkové naklady: 1,077 mil. Pocet Uvazku: 2,21



Kontakt oOkruni 1, 591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 566 630 178 e-mail: esko@socsluzbyzdar.cz
mobil: 725 959 358 e-mail: terenni.pracovnik@socsluzbyzdar.cz |
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Mgr. Romana HRONOVA

Poslani

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ ESKO je poskytovat zazemi détem a
mladym lidem ze Zdaru nad Sazavou, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni a tim pfispivat ke zlepseni kvality jejich Zivota.

Cilova skupina
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let, ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy.

Zakladni ¢innosti

0 vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

0 zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

0 socidlné terapeutické ¢innosti,

O pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.
Cile

Cilem nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ESKO je podpora uZivatele sluzby v dobé
détstvi a dospivani tak, aby:

se zaclenil do vrstevnické skupiny a dokdzal v ni fungovat,

znal moznosti jak travit bezpecné svij volny cas,

zvladl konflikty ve vztazich,

se pripravoval studiem na povolani, umél si najit a udrzet préci,

mél informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv ndvykovych latek,
sebeposkozovani, poruchy pfijmu potravy ...),

O se orientoval ve sluzbach dostupnych v regionu a v pfipadé potreby je umél vyuzit.

O O 00O

Zasady poskytovanych sluzeb
0 zachovani lidské duastojnosti, rovnost, diskrétnost, nizkoprahovost a individudlni pfistup
k uzivatelim

O sluzbé
Nizkoprahové kluby v ESKU jsou pro déti a mladez prostor:
0 ksetkdvani se s kamarady a k traveni volného casu;
0 kuplatnéni svych napadq;
0 k povidani si s dospélym, ktery jim nasloucha;
0 kde mohou poZadat o radu i o pomoc.
Streetwork umoZznuje kontakt, podporu a odbornou pomoc
v pfirozeném prostredi cilové skupiny.
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Nejzhavéjsi novinkou roku 2017 je pfejmenovani NZDM z Denniho centra pro déti na ESKO.
Sluzba je poskytovana celoro¢né v pracovnich dnech, béhem Skolniho roku od 12:00 do 18:00
hodin (v patek do 17:00 hod.) a o prazdninach od 9:00 do 16:00 hodin. Okamzita kapacita zatizeni
I je 15 uZivatelQ. Sluzby jsou poskytovany bezplatng,

Kazdy mésic probéhly alespon dvé sportovni,
kulturni, preventivni nebo zabavné akce pro nase
uzZivatele, novinkou roku byla prespavacka na
klubu. Dbame na péci o Zivotni prostredi, coz
dokazujeme nejen dlslednym tfidénim odpadu,
ale tieba i Gcasti na uklidové akci Cista Vysocina
nebo vyrobou vlastni bezinkové stavy. Do prirody
jsme se vypravili i vdoprovodu Asistentl
prevence kriminality. Béhem roku 2017 se nam
podafilo vymalovat témér vsechny prostory
NZDM a poridit nové sportovni a volnocCasové
vybaveni na klub i do terénu.

Vroce 2017 jsme pokracovali

s uzivateli na

Eskova ¢isla v roce 2017:
Aktivnich uzivateld na klubech: 72
Aktivnich uzivateld v terénu: 101
Pocet potadanych akcei: 39

nizkoprahovych
i vterénu. Verfejnost méla moznost poznat praci ESKA
v ramci Dne otevienych dvefi, pfi mini preventivnim
programu v terénu, vramci na Dne Zdéaru nebo pfi
Funny Festu, kde jsme pomdhali sorganizaci akce
spratelenému NZDM Ponorka.

~ dochazka do zafizeni je dobrovolna.

Dalsi z naSich uzivatelek dokoncila Uspésné, také s nasi pomoci,
SOU. Rok 2017 provazely zmény v pracovnim tymu, o to vic
jsme se vénovali vzdélavani a supervizi. Nas tym posilily i dvé
pravidelné dochdzejici dobrovolnice.

v soustavné praci
klubech

13-20
let
54%

Vékové rozlozeni uzivatelt

6-12 let
46%

Genderové rozlozeni
uzivatelQ

u chlapci

m divky

Celkové naklady: 1,462 mil.

Pocet uvazku: 2,47




Kontakt Hagkoval4, 591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 778 548 430 e-mail: stacionar@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Jaroslav KRAL

Poslani

Poslanim denniho stacionafe STACIK je poskytovani péce a pomoci osobdm s mentdlnim
postizenim s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo smyslovymi, kterd podporuje rozvoj a
uchovavani ziskanych psychickych a fyzickych schopnosti, dovednosti a navyk(, rozvoj
samostatnosti a sobéstacnosti s prihlédnutim k intelektudlnim moZznostem a schopnostem
uzivateld.

Poslanim DOMOVINKY je poskytovani péce a pomoci seniordm, kterd podporuje
uchovavani ziskanych psychickych a fyzickych schopnosti, dovednosti a navyka.

Zakladni ¢innosti

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

O 0O O0OO0OO0O0O0o

Cilova skupina

STACIK - déti, mlade? a dospéli s mentalnim postizenim s pfidruzenymi vadami télesnymi nebo
smyslovymi ve véku od 3 do 64 let, ktefi vyZaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
DOMOVINKA - seniofi nad 60 let. Osoby chodici, ¢aste¢né mobilni s pomUckami, dale pro osoby
s demenci, Alzheimerovou ¢i Parkinsonovou chorobou.

Cile

Poskytovat uzivatelm se sniZenou sobéstacnosti pomoc a podporu pfi béznych dennich
¢innostech. Klast diraz na individudlIni pfistup a podporovat uZivatele pfi realizaci jejich osobnich
cild.

Zasady poskytovanych sluzeb

komunikace, vzdjemna Ucta a respekt
dlvéra a bezpeci

pfijemné, klidné a podnétné prostredi
dostupnost (financni, asova, mistni)
spoluprace s odborniky, rodinou

O o0 O0O0Oo
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O sluzbé

STACIK je sluzba poskytovand v pracovni dny od 6:00 do 16:00 hodin. Kapacita zafizeni je 24
uzZivateld. Primérny vék uZivateld vroce 2017 byl 30,4 let. Stacik je bezbariérové zarizeni
s pracovnami, télocviénou a dalSimi prostory, které slouzi k aktivizacnim, relaxac¢nim, vychovnym
a pracovnim cinnostem.

DOMOVINKA je poskytovana jako ambulantni v bezbariérovém zaftizeni v klidné casti mésta,
v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin. K dispozici je pracovna, odpocinkovd mistnost a
hygienické zafizeni. UZivatelé mohou vyuzivat i spole¢né prostory domu s pecovatelskou sluzbou.

V dennich stacionafich klademe hlavni diraz na individualni pfistup a podporu uZivatele pfi
realizaci jeho osobnich cild. Poslani sluzby naplfiujeme prostfednictvim naplfiovani osobnich cil{
uzivateld.

Vzhledem k nizkému kapacitnimu vyuziti byla sluzba Domovinka k 31. 12. 2017 zruSena.

Pro potreby stacionafe se ndm podafilo zfidit cvicny byt, kde maji uzivatelé moznost nacviku
béZnych kazdodennich ¢innosti a také zde poradaji pro obyvatele domu s pecovatelskou sluzbou
kavarnicku. Pfi obsluze se v kavarnicce vystfidalo 14 uzivatell. Zdomova se zvlastnim rezimem
jsme do stacionare premistili nevyuzivanou hydromasazni vanu, kterou ma v oblibé 18 uzivatelQ
a celkovy pocet koupeli byl 180. Pro potieby stacionare bylo zakoupeno nové vozidlo Dacia
Dokker.

Akce poradané béhem roku

0 UZivatelé absolvovali celkem 15
exkurzi, vystav a wvyletd,
zucastnili se Sportovnich her
v Zubfi, Vitani |éta na Brezejci a
navstévovali solnou jeskyni.

O Béhem roku navstévovalo
stacionar Canisterapeutické
sdruzeni Kamarad a uZivatelé
také vyjizdéli na hipoterapii do
Cerné u Méfina, kterou zajistuje
sdruzeni Ambra.

Celkové naklady: 3,536 mil. Pocet uvazku: 7,20



Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost Kraj V_YSOCIHCI

Kontakt Brodska 33,591 01 Zdar nad Sézavou
tel.: 778 548 489 e-mail: azyl@socsluzbyzdar.cz
web: www.socsluzbyzdar.cz
vedouci zafizeni: Bc. Jifi JURENA

Poslanim
azylového domu je zaji$téni do¢asného ubytovani muzim mésta Zdar nad Sazavou (v pfipadé
volné kapacity i z jinych mist CR), ktefi se ocitli v tiZivé socidlni situaci a nemaji kde bydlet.

Zakladni ¢innosti
O pomoc pfi zajisténi stravy,
0 poskytnuti ubytovani,
0 pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilovou skupinou
jsou muZi bez pfristresi a v tizivé socialni situaci, kterou nejsou schopni sami bez cizi pomoci
resit, muzi starsi 18 let, sobéstacni.

Cilem

sluzby je podpora samostatnosti v béZznych dennich ¢innostech (uklid, prani, Zehleni, osobni
hygiena, pfiprava stravy, hospodareni sfinanénimi prostfedky apod.), pomoc vedouci
k zaclefiovani do béZzného Zivota, motivace k ziskani zaméstnani a bydleni.

Zasady poskytovanych sluzeb
0 respektovani lidskych prav a dlstojnosti
0 kazdy ma prdavo na individudlni pfistup a
pomoc
0 vzdjemnda komunikace, ml¢enlivost

O sluzbé

Socidlni sluzba azylovy dim je poskytovédna
v bytovém domé a ma samostatny vchod. Pro muze
jsou pripraveny vicelizkové pokoje s celkovou
kapacitou 24 lGzek. Muzi, ktefi se stavaji uzivateli
této sluzby, maji zdkladni prvotni osobni cil ,mit kde bydlet”. Cilem zaméstnanci je motivace
uzivatell k ndvratu do bézného Zivota. K tomu slouzi zejména ziskani zaméstnani po dlouhodobé
evidenci na Uradech prace, ziskavani vlastnich financ¢nich prostredku, které pomahaji zlepSovat
socidlni situaci a nasledné prestéhovani do vlastniho, prevazné najemniho, bydleni.

Vsichni uZivatelé vyuZivaji podporu a pomoc pro samostatnou pfipravu stravy, dodrZovani
hygieny a provadéni pravidelného uklidu. Mnozi potfebuji pomoc pfi jedndni s drady a
zaméstnavateli, zlepSovani komunikacnich dovednosti, hospodareni s finan¢nimi prostredky.
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K udrZeni, navazani nebo znovuobnoveni socidlnich kontaktl srodinami a prateli jsou
uzivatelllm umoznény v zarizeni navstévy a maji neomezeny pristup k PC s internetem.

Individudlnim pfistupem s pfihlédnutim k osobnim zkuSenostem, predstavdm a cilim je
uzivatelllm poskytovana komplexni podpora vedouci
k resocializaci, prevenci opakovaného padu do tiZivé
socidlni situace a navratu do bézné spolecnosti.

Azylovy dlim je vyuZivan i dalSimi osobami bez pfistresi,
kterym poskytuje vyménu odévl dle rocniho obdobi.
V dobé mraz( -10°C a vice je azylovy diim pftipraven
témto osobam poskytnou zazemi kohfati a je jim
nabidnut i teply napoj a polévka.

Ze strany zaméstnanc( je vidy kladen dlraz na individudlni pfistup ke kazdému uZivateli pfi
pomoci ve zlepSovani jeho tiZivé socialni situace, realizaci jeho osobnich cil(i a pfipravé k navratu
do spolecnosti.

Rok 2017

Sluzbu vyuZilo vroce 2017 celkem 44 muzl. Néktefi se stali uzZivateli opakované, ale byli i
prvouzivatelé, ktefi se ocitli najednou v tizZivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Ve
vétsiné pripadll se jedna o muze, ktefi prisli o bydleni vinou nesplacenych dluh( a exekuci,
rozchodu s partnerkou nebo ztraty zaméstnani a tim schopnosti platit najem.

Prace vSech zaméstnancl vedla k aktivizaci a seberozvoji uZivatell socidlni sluzby. Cilenou
¢innosti se podafilo 21 uZivatellim ziskat a udrZet si zaméstnani. Soucasné jsme se zaméfili i na
volnocasové aktivity a zlepSovani pohledu vefejnosti na uzivatele azylového domu. Pokracovali
jsme v Udrzbé a opravach détského hristé Vézicka a okoli azylového domu, opakované jsme se
zG&astnili akce Cistd Vysocina a provadéli jsme drobné opravy a Upravy v ostatnich zafizenich
organizace.

Do pfirozeného socialniho prostiedi se podafilo zaclenit 13 uZivatel(,
kteti odesli bydlet do pronajatych bytd nebo k partnerkdm. Tfem
uZivatellm bylo zprostfedkovano vyuzivani jiné, vhodnéjsi sluzby a 15
muzll se vratilo zpét na ulici. Tito se zpravidla stavaji opakovanymi
uZivateli.

Pro obnoveni, udrzeni nebo ziskani sociadlnich kontakt( s rodinami a
prateli bylo uskutecnéno v azylovém domé 412 navstév.

Sluzba je na obdobi od 1. 6. 2016 do 31. 12. 2018 financovana z individudiniho projektu
s nazvem: Podpora vybranych socidlnich sluzeb na tzemi kraje Vysocina - individudlni projekt
IV, reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0004530, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem prostfednictvim OPZ a statnim rozpocétem CR.

Celkové naklady: 2,310 mil. Pocet uvazkii: 4,95



Celkové skutecné prijmy a vydaje za rok 2017

Néaklady celkem
Vynosy celkem
Hospodatsky vysledek

Komentaf k pfijmim

Prijmy: pfispévek na provoz od zfizovatele pro rok 2017
ZUP ettt
kraje Vysocina na provoz denniho centra .....

prijmy
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace
dotace

vlastni

Celkem pfijmy

v tis. K¢
53481

54 047

kraje Vysocina na provoz domova se zvlastnim rezimem....

kraje Vysocina na provoz domova pro seniory
kraje Vysocina na provoz pecovatelské sluzby
kraje Vysocina na provoz denniho stacionare

kraje Vysocina na provoz azylového domu

MPSV NA PrOVOZ .cevveeviiiieceireeee e csrvessee e
EU na IP IV. projekt azylového domu .............
z Rady vlady naterén .......ccoveeveveveveeveeeceee,
prispévek na nakup majetku (zvedaku)
PFjMY celKem ..o e

Struktura vydaju v roce 2017 celkem v tis. K¢

Naklady

spotfeba materialu
spotfeba energii

opravy a udrzovani
cestovné

naklady na reprezentaci
ostatni sluzby v¢. stravovani
mzdové ndaklady celkem
zakonné pojisténi k mzdam
pojistné, poplatky a ostatni drobné vydaje
odpisy

CELKEM

566

12.230 tis. K¢

255 tis. K¢
100 tis. K¢
507 tis. K&
585 tis. K¢
358 tis. K¢
283 tis. K¢
416 tis. K¢

11.691 tis. K¢
1.508 tis. K¢

300 tis. K¢
10 tis. K¢

25.804 tis. K¢
54.047 tis. K¢

Skutecnost

1599
1952
143
20

10
8543

29754

9 889
1341
230

53481



Struktura vlastnich pFijmu v roce 2017 v tis. K¢

Vlastni pfijmy Skutecnost
trzby za ubytovani a oSetfovné 23739
triby od ZP 1512
uroky 1
pouziti fondl v¢. fondu odmén 260
jiné ostatni vynosy 292
Celkem 25 804

Kontroly

V roce 2017 probéhl audit Ucetnictvi a audit na Cerpani dotaci z MPSV. Také byla provedena
kontrola registracnich podminek Krajem VysocCina u registrovanych socidlnich sluzeb. Dale byla
provedena vefejnospravni kontrola OFKIA Mésta Zd'ar nad Sazavou na hospodareni organizace.
V pribéhu roku 2017 provedli vnéjsi kontrolu:

Krajska hygienicka stanice kraje Vysocina, pracovisté Zdar nad Sazavou

Krajsky ufad kraje Vysocina, Jihlava

Krajska veterinarni sprava

Mésto Zdar nad Sazavou

Kontrola registracnich podminek odhalila nedostatky v odborné zpusobilosti u jednoho
zaméstnance, coz bylo napraveno jeho prevedenim na jinou pozici. Dalsi drobné nedostatky byly
odstranény v terminu.

Ostatni kontroly probéhly bez vainéjsich nedostatkd. Zjisténé drobné nesrovnalosti byly
odstranény v priibéhu kontrol nebo v urc¢enych terminech.

V organizaci je vydana Smérnice ¢. 16/2017 k zajisténi fungovani fidici kontroly. Na zakladé
ustanoveni uvedené smeérnice jsou provadény kontroly, které provadi vedouci jednotlivych
zarizeni a Usekl na svych zafizenich. Plan kontrolni ¢innosti je odevzdavan do 31. 1. béZzného
roku, reditel kontroluje dodrZzovani planu kontrol, o provedenych kontrolach jsou provadény
pisemné zapisy.

V prabéhu roku 2017 byly na jednotlivych zafizenich provedeny fadné kontroly zamérené
predevsim na dodrZovani pracovni doby, uZivani osobnich ochrannych pomtcek, dodrZzovani
predpist BOZP a PO, kvalitu poskytované péce. Provedené radné kontroly neshledaly zadné
zavazné nedostatky.



Stiznosti

Stiznosti, pfipominky a podnéty jsou dilezitym poselstvim o spokojenosti s poskytovanou
sluzbou a o tom, zda odpovida potfebam uZivatele. Je to pro nas dllezity zdroj informaci a
podnétl co zlepsit. Stiznost je obranou proti neopravnénému zdsahu do prav uzivatel(l. Kazdy
uZivatel ma moznost kdykoliv vznést pfipominku nebo stiznost na kvalitu a zpUsob poskytovani
socialni sluzby.

V roce 2017 byly zaznamenany Ctyfi stiznosti. Prvni se tykala postupu zaméstnanci domova se
zvlastnim rezimem, druha pecovatelek na pecovatelské sluzbé a zbylé zaméstnanci domova pro
seniory. Prvni stiznost byla vyreSena ke spokojenosti stéZovatelky. Druhému stéZovateli bylo
v odpovédi vysvétleno, jakou maji peCovatelky pracovni napln. Vyjadreni ke zbylym anonymim
byla zvefejnéna v domoveé pro seniory.

Béhem roku bylo podano nékolik Ustnich podnétl a pripominek k poskytovani socialnich sluzeb,
které byly vyreSeny obratem. Ve vétsiné pripad( se jednalo o spory mezi uZivateli.

Pochvaly

V roce 2017 jsme obdrzeli devét pisemnych podékovani. Tfi podékovani se tykala pecovatelek
pecovatelské sluzby, Sest podékovani bylo zaméstnancim domova pro seniory a jedno pro
pracovnice nizkoprahové zafizeni pro déti a mldde? za Ulast na Dni Zdaru. Vétdinou
zaznamendvame osobné vyjadiena podékovani za péci o rodinné pfislusniky, proto si velmi
vazime, pisemnych podékovani, kterym je tfeba vénovat vice svého ¢asu. Dékujeme.



Podéekovani

Cinnost nasi organizace by se neobesla bez pomoci zfizovatele, partnerd, dobrovolnikd a
sponzorq, ktefi ndam pomahaji financné, materialné, viastnim zapojenim, ¢i se jinak podileji
na nasich aktivitach v oblasti poskytovani sluzeb a celkového fungovani nasi organizace.
Dékujeme za vasi podporu.
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