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Socialni sluzby mésta Zd'ar nad Sazavou
pFispévkova organizace, ICO 43379168
Okruzni 67, 591 01 Zdar nad Sazavou

telefon: 778702653
www.socsluzbyzdar.cz

Denni stacionar

Uzivatelé mohou podévat stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb, a to ustni nebo pisemnou
formou.

Stiznost miiZze podat uZivatel nebo jeho rodina/opatrovnik piimo.
K podani stiznosti si uzivatel (jeho rodina /opatrovnik) mtize zvolit zastupce, tj. jinou osobu, kterou
povazuje k podani a vyfizeni stiznosti za vhodnou.

StiZnosti je v tomto pfedpisu ozna¢ovana nespokojenost, kterd vyzaduje odezvu, piipadné pisemné
feSeni a tykd se zavazného porusovani prav uzivatelt.

Piipominkou je oznacovan drobny podnét nebo piispévek uzivatele (rodiny/opatrovnika) vedouci ke
zlepseni kvality poskytované sluzby a netyka se zdvazného porusovani prav uzivateli.

StiZnosti piijima a vytizuje vedouci sluzby. Pisemnou stiznost mlize ptevzit i jiny zaméstnanec sluzby,
ktery ji pfeda vedoucimu k vytizeni. Ustni stiznost v nepfitomnosti vedouciho zapiSe a dale s ni naklada
jako s pisemnou. Stiznost je vyfizena do 30 dnti, ode dne doruceni, ptipadné sepsani zdznamu o
stiznosti.

Pro podani anonymnich stiZnosti a pro podani navrhii, ndpada a pfipominek ke kvalité nebo zpiisobu
poskytovani sluzby je v prostoru vchodu do zafizeni zfizena schranka. Vysledek anonymni stiznosti
bude vyvésen na nasténce u vchodu do zafizeni.

Pokud neni osoba spokojena s vyrizenim stiZnosti, miZe se obratit na dalSi
subjekty:

Meésto Zd'ar nad Sazavou, Zizkova 227/1, 591 31 Zd'ar nad Sazavou, tel.: 566 688 111
Krajsky ufad — socialni odbor, Zizkova 1882/57, 58601 Jihlava, tel.: 564 602 111
Vetejny ochrance prav — kancelat ombudsmana, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 221 141

Jmenovanym subjektim muaze uzivatel podat stiznost i piimo.

Tyka-li se stiznost zasadnim zptisobem kvality poskytované sluzby, stanovi feditel organizace nebo
vedouci sluzby takova opatieni k napravé, ktera odstrani divody k dalSim stiznostem. Tim je
zaruceno, Ze stiZnost miiZe pozitivnim zptisobem ovlivnit kvalitu poskytované sluzby.

Tato pravidla nabyvaji platnosti dne 1. 4. 2015.

Mgr. Véclav Serdk
feditel ptispévkové organizace
Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou
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