Socidlni slutby mésta Zd’ar nad Sdzavou
prispévkova organizace, ICO 43379168
Okruzni 67, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

telefon: 566621533
www.socslubyzdar.cz

Pravidla pro podani a vyrizovani stiznosti

sluzba: pecovatelska sluzba

Stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb si mohou uzivatelé podat
ustni a nebo pisemnou formou.

Stiznost muze podat uzivatel pfimo nebo si muze zvolit zastupce, tj. jinou osobu,
kterou povazuje k podani a vyfizeni stiznosti za vhodnou.

Stiznosti je oznaCovana nespokojenost, ktera vyZzaduje odezvu, pfipadné pisemné
feSeni a tyka se zavazného porusovani prav uzivatelQ.

Pripominkou je oznaCovan drobny podnét nebo pfispévek uzivatele vedouci ke
zlepSeni kvality poskytované sluzby a netyka se zavazného poruSovani prav uzivatelU.

Stiznosti _prijima vedouci sluzby. Pokud je to mozné, stni stiznost je
thned projednéna. V opac¢ném piipadé¢, je o stiznosti sepsan zapis, ktery je
predan fediteli organizace a ten stiznost prosetii ve 1hiité 10 dnti, vyjimecné
do 30 dnli ode dne doruceni.

Stiznost mohou uzivatel¢ podat také prosttednictvim schranky, kterd je
umisténa v prostorach hlavniho vchodu v DPS Libusinska 15 ve Zd'aru n.S.,
nebo v zalepené obdlce prostfednictvim pecovatelek nebo piimo  fediteli
organizace na adresu: Socialni sluzby mésta Zd4r nad Sazavou, Okruzni 67,

591 01 Zd’ar nad Sazavou, tel.: 733 621 533.

Pokud neni osoba spokojena s vyFizenim stiZnosti, miiZe se obrdtit na dal§i
subjekty:

% Ziizovatel — mé&sto Zd’ar nad Sazavou

Adresa: Zizkova 227/1, 591 31 Zd’4r nad Sazavou, tel.: 566 688 111

* Krajsky Gfad — socialni odbor

Adresa:Zizkova 1882/57, 58601 Jihlava, tel.: 564 602 111

<> Vetejny ochrance prav — kancelaf ombudsmana

Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111

> (V?@sky Helsinsky vybor

Adresa: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 221 142

Tato pravidla nabyvaji platnosti dne 1.9.2015 a rusi pravidla ze dne 1.1.2011.

Mgr. Vacla Serak, feditel p.o.
Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou
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