Socialni sluzby mésta Zd'ar nad Sazavou

prispévkova organizace, ICO 43379168
Okruzni 67, 591 01 Zd'ar nad Sazavou

2 telefon: 566621533

www.socsluzbyzdar.cz

Vnitrni pravidla

pro poskytovani pecovatelské sluzby v terénu

Platnost od 1.1.2020

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani pomoci ob¢antim v jejich vlastnich bytech na
uzemi mésta Zd’ar nad Sazavou, ktefi jsou ¢asteéné sobéstacni, ale vzhledem ke svému veéku
nebo zdravotnimu stavu nejsou schopni sami zvladnout nékteré ukony osobni hygieny, péce o

vlastni osobu, péce o domacnost apod.

l.
Prehled ukonu zakladnich ¢innosti

a) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

- rozvoz ve mésté Zd’ar nad Sdzavou + Mélkovice, Strzanov, Radonin, Veselicko

d) pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Domacnosti se pro ucely peCovatelskych sluzeb rozumi bytova jednotka o velikosti max. 2 + 1 v¢etné

ptislusenstvi, tj. WC, koupelna, predsin.

1. bézny uklid a udrZzba domacnosti
Rozsah: utfeni prachu z lehce dostupnych mist, setfeni podlahy, luxovani, pfevleceni ltizka,
stlani Iizka, myti nadobi, vyneseni odpadki, dale napt. preneseni nadobi, vyvétrani lozniho
pradla.

Stav spotfebi¢t v domacnosti (vysavac), kterym vykonava tklid, musi splnovat zakladni bezpec¢nostni

predpisy. Pokud ma pe¢ovatelka pochybnosti, provede tikon spotiebi¢em ve vlastnictvi organizace.

2. pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti

- peovatelska sluzba nenahrazuje sluzbu uklidové ¢ety (tklid po malovani, sezénni tklid)

Pecovatelska sluzba provede velky uklid v ptipadé¢ osamélé osoby, ktera pravideln€ vyuziva 2 a vice




zakladnich pecovatelskych sluzeb a jednou z nich je bézny tklid domacnosti.

3. béZné nakupy a pochiizky

- béznym ndkupem se rozumi ndkup (max. 6 véci, - zakladni potraviny) V nejbliz§im obchodé

- pochiizky (k 1¢ékafti pro recepty, pro léky, posta, ufady apod.)

4. velky nakup

(napf. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti)

Nakupujeme pouze potraviny a potieby osobam, ne potieby pro zvifata (podestylka, krmeni apod.).

5. prani a Zehleni pradla
Stav spotiebicii v domacnosti (pracka, suSicka) musi splitovat zdkladni bezpecnostni ptedpisy. Pokud

ma pecovatelka pochybnosti, provede ukon v SOH.

6. prani a Zehleni pradla v SOH
Praci prostfedek uzivatel dod4 na vlastni naklady. Pfi prani osobniho pradla v SOH plati: jestlize je
nezbytné (z divodu barevnosti) prat oddélené¢ pradlo o vaze méné nez 1 kg nebo vaha pradla

predaného k vyprani nedosahuje vahy 1 kg je u¢tovana cena za 1 kg.

e) zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim

Doprovazeni dospélych (napt. k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovazeni zpét) - podle pracovnich moznosti peCovatelské sluzby, z diivodli casové naroc¢nosti prace

pecovatelek je tteba domluvit tuto sluzbu 2 dny predem.

Fakultativni ¢innosti

1. dovoz a odvoz na koupel do SOH
2.dohled nad dospélym ob¢anem v domacnosti

3 jiné, jinde neuvedené tikony

1.
Poskytovani ikonu

Cetnost poskytovanych tkontl peovatelské sluzby je uvedena v individualnim planu uZivatele. Kazdy
uzivatel ma svého klicového pracovnika, se kterym planuje a diskutuje své osobni plany, pfani a cile,

kterych chce za pomoci pecovatelské sluzby dosahnout. Touto osobou mize byt také socialni
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pracovnice.

O provedenych tkonech pecovatelské sluzby a dulezitych skute¢nostech je na kazdém DPS v denni

mistnosti pecovatelek vedena evidence provedenych tikont a kniha denniho hlaSeni pecovatelek.
Ukony pecovatelské sluzby se poskytuji v byté osoby, nebo ve stiedisku osobni hygieny.
Pozadavky na velky uklid a velky ndkup musi uzivatel oznamit nejmén¢ jeden tyden piedem.

Ostatni pozadavky se oznamuji jeden den piedem nebo nejpozdé€ji do 8:00 hod. v den pozadovaného

poskytnuti tkonu (mimo obg&dit).

V.

Dalsi dulezité informace

Telefonni kontakty: kancelat vedouci a soc. pracovnice 602 966 524
kancelat pecovatelek ulice LibuSinska 11 778 548 424
kancelat pecovatelek ulice Libusinska 13 778 548 427
kancelar pecovatelek ulice Libusinska 15 778 548 490
kancelar pecovatelek ulice Haskova 12 778 548 431

Provozni doba pecovatelské sluzby
byty uzivateld mimo DPS ve mésté Zd’ar nad Sazavou

ve dnech pondéli — patek v dobé od 7: 00 hodin do 20: 00 hodin

sobota, nedéle a svatek od 9: 30 hodin do 12: 00 hodin pouze rozvoz obéda

Soucasti pecovatelské sluzby je pijcovna kompenzacnich a rehabilitaénich pomicek, urcena pro
uzivatele peCovatelskych sluzeb a pro osoby z mésta Zd’ar nad Sadzavou a jeho spravniho Gizemi.

Kontakt na ptij¢ovnu: 778 548 434

Obédy

Odhlaseni nebo piihlaseni obéda je mozné pouze v pracovni dny, nejpozdéji do 13:00 hodin
pfedchazejiciho dne prede dnem, kterého se zména tyka.
Zmeény v dovazce obédl se hlasi na telefonnim Cisle 778 548 424, ve vyjimecnych ptipadech na cCisle

602 966 524.

Obédy se dovazi v termo-jidlonosicich, které musi spliovat hygienické podminky pro pfepravu
stravy doporucené platnymi pravnimi piedpisy (nejlépe jidlonosie oznacCené atestem zdravotni
nezavadnosti).

Pro hladky prubéh dovazky obédt v pracovni dny je nezbytné mit k dispozici 2 ks jidlonosi¢ti — 1 ks
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zapuj¢i poskytovatel peCovatelské sluzby zdarma, 1 ks si uzivatel zakoupi u poskytovatele.
V ptipadé dovazky obédi 7 dni v tydnt v¢. sobot a nedé€li je nezbytné mit k dispozici 4 ks jidlonosi¢i

— 2 ks zaptj¢i poskytovatel peCovatelské sluzby zdarma, 2 ks si uzivatel u poskytovatele zakoupi.

O poskytovani peCovatelské sluzby se uzavird Smlouva a pii zapujcce jidlonosi¢u na dodani obédu se

uzavira Dohoda. Pii podpisu Smlouvy, jsou pfedavana tato pravidla a pravidla pro podani a vyfizovani

stiznosti.

Vybér uhrad za obédy a ukony PS

1. Uzivatelé jsou pfedem informovani o terminu vybéru (pfevazné 1. tyden v mésici) a o vysi castky

k uhradé. Vybér finanénich prostiedki provadi pecovatelka.

2. Uzivatelé, kterym se pouze dovazi obéd, jsou 1 den pfedem (v 1. tydnu v mésici) informovani o
vysi Castky k uhradé a 2. den pecovatelka provede vybér hotovosti na zakladé ptredlozeného

vyuctovani oproti pisemnému potvrzeni.

3. V nékterych ptipadech, z divodu bezpefnosti a zamezeni pozdé€jSich nedorozumeéni ze ztraty

penéz, je uhrada provadéna za i¢asti pecovatelky a fidice.

4. Rodina muize, na zakladé dohody, provadét platbu Gihrad za uZivatele v terénu nebo v kancelafi
pecovatelské sluzby .
Je mozZnost zaplatit ihradu pievodem na béZny ucet poskytovatele ¢. 20839751/0100,
v. symbol — ¢islo spisu sdéli pecovatelka a s. symbol 315020.

5. Platba za celkovou koupel, prani a zehleni pradla je provadéna ihned po vykonani ukonu v

hotovosti.

Pokud pfi placeni uhrad za provedené pecovatelské ukony dojde k nedorozuméni nebo nepochopeni

vyse placené thrady, je pfivolana k vysvétleni vedouci PS.

Sazba za jednotlivé tkkony je stanovena v souladu se Zékonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a

vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb. Sazebnik thrad schvaluje Rada mésta Zd’aru nad Sazavou.

UZivatel plati jen za ikony, které mu byly skute¢né provedeny

Mgr. Vaclav Serak
teditel ptispévkové organizace



