RlEa, Socidlni sluzby mésta i{!’érnad Sazavou
o ispvk ova organizace, |C 043372188
'  OkruZni 67, 591 01 Zd& nad Sézavou
|~ telefon: 773767523
www . 5005 luzbyzdar oz

1. VSeobecn4 ustanoveni
a) Prepravni podminky plati pro prepravu osob vozidly sluzby Taxik Maxik (dale jen
,sluzba*) provozované prispévkovou organizaci, Socidlni sluzby mésta Zdar nad
Sazavou, (dale jen ,dopravce") a stanovuji podminky pro tuto prepravy,
odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich.

b) Sluzba je poskytovana vyhradné na Gzemi mésta Zd'ar nad Sazavou véetné jeho
meéstskych casti Mélkovice, Veselicko, Radonin a Strzanov. Prepravu lze realizovat
pouze v rdmci tohoto Gzemi.

¢) Dale bude sluzba zajistovat dopravu do nemocnice v Novém Mésté na Morave a zpét
do Zd'aru nad Sazavou.

d) Sluzba je poskytovana vyhradné v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hod, posledni
objednavka mize byt uskutecnéna nejdéle do 14:30 hod.

e) Sluzba je poskytovana vyhradné ob&andm s trvalym bydlidtém ve mésté Zdar nad
Sazavou vcetné jeho meéstskych Casti, ktefi jsou starSi 65 let (tedy ode dne 65.
narozenin) nebo drziteli prikazd ZTP a ZTP/P, a to za zdravotnimi a socialnimi (napf.
navstéva lékare, vyrizovani Urednich zalezitosti, popripadé nakupy) Ucely.

f) Cestujici si objednanim sluzby Ustné uzavird prepravni smlouvu a tim se zavazuje
dodrzovat podminky dopravcem vydanych prepravnich podminek sluzby.

g) Povérenou osobou pro Ucely poskytovani této sluzby (dale jen ,,povérena osoba®) je
ridi¢ vozidla nebo jina osoba povérena dopravcem, ktera sluzbu provozuje.

2. Objednavka sluzby

Sluzbu je mozné vyuzit po predchozim objednani. Sluzbu je nutno objednat nejpozdé;ji
jeden pracovni den prede dnem objednavané jizdy. Vyjimecné a v odlvodnénych
pripadech, pokud bude volny termin, Ize objednat prepravu i v den jejiho uskutecnéni.

Objednani sluzby je mozné provést telefonicky na telefonnim cisle 771 227 000.

Vyuziti sluzby pro jednotlivce je stanoveno maximalné na 4 jizdy denné,
v odlivodnénych pripadech navstévy zdravotnickych zafizeni.

a) Pokud bude vyZadovana preprava zpét, uskutecni se tak na zakladé domluvy, osobni
nebo telefonické a klient bude muset respektovat pripadnou casovou prodlevuy,
zpUsobenou vyfizovanim predchozich objednavek.

b) Sluzbu je mozné objednat pouze na terminy, které dosud nejsou obsazeny.
Informaci o volnych a obsazenych terminech mize zajemce o vyuZiti sluzby zjistit



v pracovnich dnech od 8:00 do 14:00 hod. na telefonnim Cisle 771 227 000. Prednost
maji dfive doslé objednavky a dale cesty do zdravotnickych zafizeni pred cestou
z jinych dGvod@ (napf. nakup apod.)

3. Pri objednavce cestujiciuvede

a)
b)
c)
d)

e)

Jméno a pFijmeni, datum narozeni nebo Gdaj o drzeni prikazu ZTP nebo ZTP/P,
Den, hodinu a misto nastupu klienta.

Cil cesty klienta.

Pocet prepravovanych osob.

Na zakladé vy3e uvedenych informaci dopravce vystavi cestujicimu prlikazku, ktera
bude obsahovat: jméno a prijmeni a poradové Cislo. Prikazka je neprenosna.

4. Vznik aplnénismlouvy o prepravé osob

a)

b)

d)

Prepravni smlouva je mezi dopravcem a cestujicim uzaviena okamzikem ustniho
potvrzeni objednavky cestujiciho ze strany dopravce.

Pfed nastupem do vozidla je cestujici povinen prokazat fidi¢i svij narok na prepravu
v souladu s ¢l. 1 odst. d) téchto prepravnich podminek, a to predlozenim
odpovidajiciho osobniho dokladu (obc¢ansky priikaz) pripadné prlikazu ZTP a ZTP/P.
Po ovéfeni spravnosti Udajli obdrzi prlkazku, kterou se bude napfisté prokazovat
(pro nasledné urychleni odbaveni cestujicich). Jestlize cestujici odmitne tyto doklady
predlozit, nebo jestlize cestujicim predlozené doklady nebudou prokazovat splnéni
podminek pro prepravu, bude poskytnuti prepravni sluzby odmitnuto.

Prepravni smlouva je splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené Ustni objednavky. Za splnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéz
provedeni prepravy v jiném nez smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému
vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou dopravce.

Cestujici je povinen nejpozdéji v okamziku zahajeni prepravy (nastupu) uhradit
dopravci vozidla jizdné v jednotné vysi 50,- K€ za kaZzdou prepravovanou osobu a za
kazdou zapocatou prepravu. Pri prepravé do nemocnice v Novém Mésté na Moravé je
jizdné stanoveno ve wysi 130,- K& za kazdou prepravovanou osobu. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze se povinnost uhradit jizdné tyka kazdé prepravované
osoby (vCetné doprovodné osoby) vyjma pracovnika v socialnich sluzbach dopravce
nebo doprovodu drzitele priikazu ZTP/P.

Jizdné Ize uhradit pouze v hotovosti fidi¢i vozidla. Ridi¢ vozidla vyda cestujicimu po
zaplaceni doklad o zaplaceni jizdného.

Cestujici je povinen uhradit cenu jizdného odpovidajici ¢astkou a ménou (koruna
Ceskd). V opacném pripadé neprijme fidi¢ predlozené bankovky nebo mince a
neprijme cestujiciho k prepravé. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze pri Uhradé
cestovného vétsi bankovkou (mincemi) odpovida ¢astka ve vysi max. 200 K¢.

Strana 2



5. PiepravaosobysprikazemZzTP/P

a)

b)

Prlvodce, ktery doprovazi prepravovanou osobu, zajiStuje této osobé& pomoc pfi
nastupu a vystupu z vozidla a po celou dobu prepravy se zdrzuje v bezprostredni
blizkosti této osoby, aby mohl vykonavat dohled nad jeji bezpecCnosti. Preprava
privodce je zdarma.

Prepravu cestujiciho na voziku pro invalidy je nutno nahlasit jiz pfi objednavce sluzby.
V opacném pripadé nemusi byt cestujici k preprave prijat.

Osoba na voziku pro invalidy nebo jeji doprovod zodpovidaji pri prepravé za svou
bezpecnost, musi dbat na to, aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich
prepravovanych osob, a aby nedoslo k poskozeni zafizeni dopravce.

Do vozidla lIze umistit pouze jeden vozik pro invalidy.

Vozik pro invalidy musi byt vybaven ucéinnou brzdou znemoZnuijici po celou dobu
prepravy jeho samovolny pohyb.

6. Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

Z dAvodu dodrzeni prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich, bezpecnosti
jinych osob a ochrany jejich zdravi a bezpecnosti a plynulosti poskytovani sluzby a
z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodiné prepravy, je povérena osoba dopravce
opravnéna davat cestujicim pokyny a prikazy, dale nevpustit do vozidla, pripadné vykazat
z vozidla osoby, jejichz vzhled svéd¢i o celkové zanedbanosti, o poZiti navykové latky anebo
které znedcistuji vozidlo svym jednanim nebo odévem, anebo vozidlo vyuZivaji k jinym
Ucellm, pro které neni urceno.

7. Dopravcejepovinen

a)

b)

c)

Podavat informace o sluzbé na telefonnim Cisle, které bude uvedeno na webovych
strankéach organizace nebo na informacnich letacich.

Dopravce se zavazuje pristavit vozidlo nejpozdéji do 15 minut od objednaného casu
v zavislosti na dopravnich podminkach.

Zajist'ovat poradek a Cistotu ve vozidle vyuzivaného k poskytovani této sluzby.

8. Cestujici je povinen

a)

b)

d)

Seznamit se s platnymi prepravnimi podminkami dopravce pred nastupem do
dopravniho prostfedku dopravce a tyto dodrzovat.

Byt pritomen na misté objednaného zacatku jizdy nejpozdéji v ¢as objednaného
zacatku jizdy — v opacném pripadé nemusi byt objednana jizda ze strany dopravce
realizovana.

Dbat po celou dobu vyuZivani sluzby pokynl a ptikazl povérené osoby dopravce,
které sméruji k zajisténi bezpec€nosti, kvalité a plynulosti dopravy a cestujicich.
Neznecistovat vozidlo, ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym
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f)

odévem nebo jednanim.

Zdrzovat se vseho, co by mohlo ohrozit bezpeCnost a plynulost prepravy,
poradek ve vozidle nebo plsobit rusivé na pracovniky dopravce pfi vykonu jejich
sluzby nebo zpUsobit 3kodu dopravci nebo ostatnim cestujicim.

Zarizeni ve vozidle pouzivat jen k Gcellim, pro které jsou urcena.

9. Cestujicimu neni dovoleno zejména

a)
b)
c)
d)
€)

f)
9)
h)
)
)
K)

VyruSovat nebo obtéZovat ostatni cestujici.

Otevirat za jizdy dvere vozidla.

Vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vycnivat z vozidla.

Za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do vozidla nebo se z n&€j vyklanét.
Vnaset do vozidla nebalené, ¢i nevhodné zabalené potraviny a napoje, které mohou
poskodit nebo znedistit cestujici nebo vozidlo, konzumovat potraviny a napoje ve
vozidle.

Koufit ve vozidle tabakové vyrobky nebo elektronickou cigaretu (zakaz se vztahuje na
poziti omamnych a psychotropnich latek a alkoholu.)

Chovat se hlu¢né, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestuijici jinym nevhodnym chovanim.
Odkladat zavazadla na sedadlo.

Stat, klecet nebo lezet na sedadle.

Poskozovatvozidlo.

Brat s sebou do vozidla véci, které nesmi byt obsahem zavazadla.

) V pripadé opakovaného poruseni povinnosti ze strany cestujiciho si dopravce

vyminuje pravo kdykoliv omezit pocet jizd urcitého klienta v kalendarnim
meésici, pripadné jej z této sluzby UpIné vyloucit, o ¢emz bude klient vcas
informovan.

10. Podminky prepravyzavazadel

a) Cestujici si s sebou do vozidla mdze vzit nejvy3e tfi ruéni zavazadla do celkové

hmotnosti 50 kg.

b) Rucni zavazadlo je snadno prenosna véc, kterou ma cestujici pfi prepravé u sebe

nebo ji Ize pripadné umistit pod sedadlo nebo podle potreby drzet na kliné.
Zajistovani bezpecné manipulace se zavazadly a dohled na né prislusi cestujicimu.
Rucni zavazadla jsou prepravovana bezplatné.

¢) Z prepravy jsouvylouceny:

Predméty o rozmeéru vétsim nez 100 cm x 50 cm x 50 cm, presahnou-li byt'i jeden
z rozmérd.

Pfredméty ve tvaru valce o rozméru vétSim nez 150 cm délky a priiméru 20 cm,
presahnou-li byt'i jeden z rozmérd.

Predméty ve tvaru desky o rozméru vétSim nez 100 cm x 100 cm x 5 cm,
presahnou-li byt i jeden z rozméra.
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d) Rucni zavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZzena bezpecnost
ostatnich cestujicich, pfipadné podle pokynl povérené osoby dopravce.

e) Zakazuje se prepravovat zejména véci, které svymi vlastnostmi mohou zpisobit
poskozeni vozidla, jakoZ i Gjmu na Zivoté ¢i zdravi osob nebo na jejich majetku a veci
neskladné, neni-li v téchto prepravnich podminkach stanoveno jinak.

11. Véci, kterénesmibytzavazadlemneboobsahemzavazadla
a) Strelnézbrané.
b) Vybusniny.
¢) Radioaktivnilatky.
d) Tékavé anebo Ziravé latky v neuzavirenych obalech.
e) Latky zplsobujicinakazu.
f) Predméty s hmotnosti vyssi nez 50 kg.

g) Véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popr. jinym vlastnostmi mohou
byt cestujicim naobtiz.

12. Pravaz prepravnismlouvy
a) Jestlize nebyl cestujici prepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody.

b) Cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy povérenou osobou dopravce béhem jizdy,
nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného.

c¢) Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla dopravce k poranéni cestujiciho nebo
k poskozeni Ci znecisténi odévu nebo prepravované véci, je v zajmu cestujiciho tuto

skutecnost bezodkladné po udalosti nahlasit ridici vozidla, jinak se cestuijici vystavuje
riziku, ze prislusna pojistovna odmitne pojistné plnéni.

13. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto prepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich a zavazadel
prostrednictvim sluzby Taxik Maxik provozované prispévkovou organizaci Socialni
sluzby mésta Zd'ar nad Sazavou s ucinnosti od 1. 4. 2023.

b) UpIné znéni prepravnich podminek dopravce a tarifu dopravce je k dispozici pro
nahlédnuti u fidiCe vozidla ur¢eného k poskytovani této sluzby a na internetovych
strankach dopravce na adrese www.socsluzbyzdar.cz

¢) Socidlni sluzby mésta Zdar nad Sazavou &ini, v souladu s ¢ldnkem 13 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajd 2016/679, informacni povinnost
prostfednictvim Informacniho memoranda, které je dostupné na webovych
strankach organizace www.socsluzbyzdar.cz
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