Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Nazev poskytovatele Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou

Druh sluzby ESKO — nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

1. Vefejny zavazek

a. Poslani

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ESKO je poskytovat zdzemi détem
a mladym lidem ze Zd’aru nad Sazavou, ktefi se ocitli v nepiiznivé zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeni a tim pfispivat ke zlepSeni kvality jejich Zivota.

b. Cile

Cilem nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez ESKO je podpora uzivatele sluzby v dobé
détstvi a dospivani tak, aby:

se zaclenil do vrstevnické skupiny a dokézal v ni fungovat,

znal moznosti jak travit bezpecné sviij volny Cas,

zvladl konflikty ve vztazich,

se pripravoval studiem na povolani, umél si najit a udrzet praci,

m¢él informace o ¢innostech, které mohou ohrozit jeho zdravi (vliv navykovych latek,
sebeposkozovani, poruchy piijmu potravy, ...),

e se orientoval ve sluzbach dostupnych v regionu a v piipadé¢ potieby je umél vyuzit.

c. Cilova skupina

Ambulantni forma sluzby - déti a mladi lidé ve véku 6 az 20 let z lokality Zd’ar nad Sazavou,
ktefi se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni.

Terénni forma sluzby - déti a mladi lidé ve véku 6 az 26 let z lokality Zd’ar nad Sazavou, ktefi
se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni.

Sluzba neni poskytovana détem a mladym lidem:

e ktefi nemluvi a nerozumi esky,

e nejsou schopni domluvit se s pracovniky na pribéhu poskytovani sluzby (nechtéji
respektovat pravidla sluzby - rozhovory s pracovniky tykajici se NZS a vedeni
dokumentace),

e ktefi jsou pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek a svym chovanim ohrozuji ostatni
uzivatele a pracovniky sluZby.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

e Zachovani lidské diistojnosti — respekt k osobnosti ¢lovéka a jeho praviim. Uzivatel neni
vV nevyhodném postaveni vii€i zafizeni a jeho pracovnikim. Sluzbu mize vyuzivat kdokoli
z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje
sam sebe, ostatni uZivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

e Rovnost — narok na vyuzivani sluzby maji vSichni bez rozdilu pohlavi, narodnosti,
nabozenského vyznani, sexudlni orientace.




e Individualni pristup ke Kklientiim — pracovnici respektuji potieby, pfani a rozhodnuti
uzivatele sluzby.

e Diskrétnost — dokumentace s osobnimi udaji je vedena se souhlasem uzivatele a S pravem
do své dokumentace nahlizet. Pracovnici jsou vazani mlcenlivosti o vSech skute¢nostech,
které se od klienta ve vzajemné spolupraci dozvi, v souladu s platnou legislativou.

e Nizkoprahovost — zarucuje anonymitu, bezplatnost, pfizplisobenou oteviraci dobu,
moznost nepravidelné dochazky, maximalni pfistupnost vSem osobam cilové skupiny.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby, uzavieni smlouvy

Jednani se zdjemcem o sluzbu provadi v pracovnich dnech pracovnik NZDM , osobné
v kancelaii, pokud se jedna o ambulantni sluzbu. V pfipadé terénni sluzby je jednani se
zdjemcem provadeéno v jeho pfirozeném prostiedi.

e Zijemce je sezndmen s tim, pro koho je sluzba uréena (cilovd skupina), ramcové je
seznamen s pravidly Vnitiniho fddu a chodem NZDM. Pracovnik NZDM se v prub¢hu
schiizky snazi zjistit, co si zajemce od sluzby slibuje, kam ma sluzba smétovat a proc si
vybral zrovna tuto sluzbu. Zjistuje cile, jichZz chce zdjemce vyuzitim sluzby dosahnout,
a jak by mohlo byt téchto cilti dosazeno. Jiz v pribéhu prvniho osobniho pohovoru je
zajemce seznamen s ¢asovym horizontem, kdy je sluzba poskytovana. V zavéru schiizky
jsou shrnuty zékladni body jednani a je potencidlnimu zdjemci nabidnuta moZznost tfi
nezavaznych navstév zafizeni.

e Smlouvu se zajemcem uzavira vedouci NZDM nebo piitomny pracovnik, ktery vedl se
zajemcem o sluzbu jednani. Smlouva je uzaviena Ustné, po uskute¢néni tii nezavaznych
navstév zatizeni. Okamzikem uzavieni ustni smlouvy se ze zajemce o sluzbu stava jeji
uzivatel. Pokud je uzaviena se zijemcem uUstni smlouva, provede pracovnik zéapis do
tiskopisu Zdpis o ustni smlouvé.

e SluZba je poskytovana bez Zadosti o poskytovéani socidlni sluzby.

3. Popis sluzby

a. Naplinéni zakladnich Cinnosti ze zakona

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
e pobyt v zatizeni,
e kontaktni prace,
e situacni intervence,
e pomoc s ptipravou do Skoly,
e volnocasové aktivity,
e pracovné vychovna ¢innost.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
e Vylety, pobyty, exkurze — aktivity mimo prostory NZDM, umoznujici kontakt se
spolecenskym prostfedim a lep$i orientaci ve vztazich a komunikaci s okolim.

Socidlné terapeutické ¢innosti:
poradenstvi,

krizova intervence,
ptipadova prace,

prace se skupinou.




Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
e informacni servis,
e kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele,
o zprostiedkovani dalsich sluzeb (doprovod),
e prace s blizkymi osobami.

b. Finanéni spolutcast uZivatele na sluzbé

| Sluzba je poskytovana bezplatné.

c. Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

e Uzivatelé mohou podavat stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb, a to ustni
nebo pisemnou formou. Stiznosti pfijimaji pracovnici NZDM a vedouci sluzby. Pro
podani anonymnich stiznosti a pro podani navrhli, ndpadt a pfipominek ke kvalité nebo
zpusobu poskytovani sluzeb, je v prostorach zafizeni ziizena schranka daveéry.

e Ustni stiznosti projedn4 a se stéZovatelem (piipadné zvolenym zastupcem) vyiidi vedouci
sluzby ihned. O vysledku projednani Ustni stiznosti provede zapis V seSité nazvaném
evidence stiznosti. O Ustni stiznosti, kterou nelze vytidit ihned je sepsdn zaznam, ktery je
stézovateli predlozen k podpisu. Tato stiznost se ddle povazuje za pisemnou.

e Pisemnou stiznost zapiSe vedouci sluzby do evidence stiznosti a predd k vytizeni fediteli
organizace. Pisemnd stiznost je vyfizena do 30 dnG ode dne doruceni, pfip. sepsani
zdznamu o stiznosti. Uzivatel i vedouci sluzby je vzdy informovan o vysledku vyfizeni
stiznosti.

e Reseni anonymni stiznosti je zvefejnéno na odpovédni ploe pod schrankou davéry.

e S pravidly pro podavani stiznosti jsou uzivatelé sezndmeni pii zahajeni sluzby, pravidla
jsou ptilohou Vnitiniho fadu. Zkracend forma pravidel je vyvéSena na nasténce.

d. Ukonceni poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby muaze byt ukonceno:
e na zadost uzZivatele (a to kdykoli i bez uvedeni divodu),
e uplynutim doby sjednané v dohodé o vyuzivani sluzby,
e uZivatel prestane spadat do cilové skupiny sluzby,
e pro opakované nedodrzovani nebo hrubé jednorazové poruseni pravidel sluzby
ze strany uzivatele.

e. Dalsi doplriujici informace

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

5. Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpecéeni socialni sluzby

Adresa zatizeni: Okruzni 1, 591 01 Zdar nad Sazavou. Toto misto se nachazi nedaleko
vyloucené lokality, v blizkosti jsou zakladni i stfedni Skoly. Vlastnikem budovy je mésto
Zdar nad Sazavou.

Pro poskytovani sluzby v NZDM jsou vyuzivany tyto prostory: spolecenska, sportovni,
vytvarna a pocitacova mistnost, cvicnd kuchyné a zahrada. Pro individualni praci s uzivateli
slouzi kontaktni mistnost a kancelaf.




Datum:

Jméno a podpis opravnéné osoby:

Razitko




