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Pravidla pro podani a vyrizovani stiznosti

Uzivatelé mohou podévat stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzeb, a to istni nebo

pisemnou formou.

Stiznost miize podat uzivatel pfimo nebo si mize zvolit zastupce, tj. jinou osobu, kterou

povazuje k podéni a vyfizeni stiznosti za vhodnou.

StiZnosti je v tomto piedpisu oznaCovana nespokojenost, ktera vyzaduje odezvu, piipadné

pisemné feSeni a tyka se zavazného poruSovani prav uzivateld.

Piipominkou je oznaCovan drobny podnét nebo piispévek uzivatele vedouci ke zlepSeni

kvality poskytované sluzby a netyka se zdvazného poruSovani prav uzivatel.
StiZnosti ptijimaji pracovnici NZDM a vedouci sluzby.

1. Ustni stiznosti projednd a se stéZovatelem (pfipadné zvolenym zastupcem) vytidi vedouci
sluzby ihned. O vysledku projednani Ustni stiznosti provede zdpis v seSit€ nazvaném

evidence stiznosti.

Ustni stiznosti, kterou nelze vyiidit ihned je sepsan zaznam, ktery je stézovateli predlozen

K podpisu. Tato stiznost se dale povazuje za pisemnou a naklada se s ni podle bodu ¢. 2.

2. Pisemnou stiznost zapiSe vedouci sluzby do evidence stiznosti a pfeda k vyfizeni fediteli
organizace. Reditel zapise pisemnou stiznost do centralni evidence stiznosti, pro3etii
pisemnou stiznost, vyzaduje-li to vyfizeni stiznosti, je vyslySen stéZovatel 1 osoby, proti
kterym stiznost smétfuje. O takovém jednani je sepsdn zdznam, ktery je zaloZen do
centralni evidence stiZznosti, kopie je uloZena do spisu, pokud je stéZzovatelem uZivatel.

Vedouci sluzby je vzdy informovan o vysledku vytizeni stiznosti.

3. Pisemna stiznost je vyfizena do 30 dnii ode dne doruceni, piip. sepsani zdznamu o

stiznosti.

4. Uzivatelé, pfip. zvoleni zastupci maji moznost podat stiznost fediteli organizace piimo,

pro jejich vyfizovani plati postup uvedeny v bodech 2. a 3.



5. Jestlize osoba, ktera stiznost podala, neni s jejim vyfizenim spokojend, mize se obratit se

zadosti o preSetfeni vysledku stiznosti u:

6. zfizovatele, Mésto Zd’ar nad Sazavou, piip. na socidlni odbor méstského uradu Mésta

Zd4r n. S. (tel. 566 688 111, adresa: Zizkova 227/1, 591 31 Zd’4r nad Sazavou),
7. Krajsky Giad-socialni odbor (tel. 564 602 111, adresa: Zizkova 1882/57, 58601 Jihlava),

8. na Vefejného ochrance prav — kancelat ombudsmana (tel. 542 542 111, adresa: Udolni 39,
602 00 Brno), nebo

9. na Cesky Helsinsky vybor (tel. 257 221 141, adresa: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5).
10. UZivatelé¢ mohou podat stiznost také pfimo subjektim uvedenym v bodé 5.

11. Pro podani anonymnich stiznosti a pro podani navrhii, ndpadt a pfipominek ke kvalité
nebo zpisobu poskytovani sluzeb, je v prostorich NZDM ztizena schranka. Obsah této
schranky kontroluje povéfeny vedouci zatfizeni, popiipadé povéfeny pracovnik za

ptitomnosti klienty zvoleného zastupce vzdy v patek.

12. ReSeni anonymni stiznosti bude zaznamenano v knize stiznosti, kterd je na pozadani

pfistupna uzivatelim sluzby.

13. S pravidly pro podavani stiznosti jsou uzivatelé seznadmeni pii zahajeni sluzby, pravidla

jsou ptilohou Vnitiniho fadu. Zkracend forma pravidel je vyvéSena na nasténce.

Pokud se stiznosti zasadnim zplsobem dotykaji kvality poskytované sluzby, vedouci sluzby
nebo feditel organizace stanovi takova opatieni k naprave, kterd odstrani diivody k dalSim
stiznostem. Tim je zaruCeno, Ze stiznost mulZe pozitivnim zplisobem ovlivnit kvalitu

poskytované sluzby.
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