Socialni sluzby mésta Zd'ar nad Sazavou
Dam klidného stafri

Okruzni 763/67
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Tel.: +420 771 135 351

Socialni sluzby

mésta Zd'ar nad Sazavou

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNi PECE
V DOMOVE PRO SENIORY

Clanek |
Smluvni strany
1) Pan/i jméno, pfijmeni:
Datum narozeni:

Adresa:
v textu této smlouvy dale jen ,Uzivatel*

varianta s opatrovnikem:

Zastoupeny jméno a pfijmeni [...], datum narozeni [...], bytem [...], bydlistém [...],
opatrovnikem na zakladé rozhodnuti &.j.: [...], ze dne [...].

a
2) Nazev organizace: Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou
Sidlo: Okruzni 763/67, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Pravni forma: pfispévkova organizace
ICO: 43379168
zastupce: Mgr. Ing. Jindfich Petrak, MBA

v textu této smlouvy dale jen ,Poskytovatel*

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach tuto smlouvu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,Zakon®):

Registracéni ¢islo smlouvy:
Plathost smlouvy od:

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
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Clanek I
Uvodni ustanoveni

1) Smlouva je uzavirana s cilem zajistit nutnou podporu, pomoc a péc&i, kterou potiebuje
UZivatel vzhledem ke své nepfiznivé socialni situaci, a ktera vychazi z jeho individualné
uréenych potfeb a o¢ekavani.

2) Smlouva je uzavirdana v souladu s kritérii pro pfijeti stanovenymi Zakonem a
Poskytovatelem.

Clanek Il
Predmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby Uzivateli v rozsahu sluzeb
stanovenych pro domovy pro seniory ve smyslu ustanoveni § 49 Zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen Zakon), v rozsahu ukonu
uvedenych v ustanoveni § 15 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.
2) Ptilohou ¢€.1 této Smlouvy je dokument ,Pfehled uhrad v Domové pro seniory®.

Clanek IV
Misto a ¢as poskytovani sluzby

1) Sluzba sjednana v ¢lanku lll. této Smlouvy se poskytuje v domové pro seniory — Domé
klidného stafi (dale také jen ,Domov*) registrovaném na adrese Poskytovatele: Okruzni
763/67, 591 01 Zd'ar nad Sazavou.

2) Sluzba sjednana v ¢lanku lll. této Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den
v roce, poc¢inaje dnem uvedenym na strané 1 (vCetné).

3) Uzivatel se s Poskytovatelem dohodl na tom, Ze vySe uvedena adresa Domova muze byt
adresou trvalého pobytu UzZivatele.

Clanek V
Rozsah poskytované socialni sluzby

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli v Domové tyto zakladni ¢innosti:
— poskytnuti ubytovani,
— poskytnuti stravovani,
— pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,
— pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
— zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostfedim,
— socialné terapeutické ¢innosti,
— aktivizadéni ginnosti,
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— pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmli a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti.
2) Poskytovatel sjednava s Uzivatelem rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfanich Uzivatele.

Clanek VI
Cil sluzby

1) Cilem sluzby Domova je poskytovat seniorim, ktefi potfebuji v disledku zhor§eného
zdravotniho stavu, omezeni sobéstacnosti a obtizné socialni situace celodenni podporu,
pomoc nebo i celodenni péci.

2) S Uzivatelem sestavi povéfeny pracovnik Poskytovatele Individualni plan, ktery je uloZen
v elektronickém systému Cygnus, do kterého maiji pfistup pod svym heslem pracovnici
v pfimé praci (pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, zdravotni pracovnici).

3) Uzivatel je opravnén osobni cile v prlibéhu poskytovani sluzby upravovat a ménit, a to
zejmeéna v zavislosti na svych aktualnich potfebach. VSechny tyto zmény jsou bez
prodleni evidovany v Individualnim planu Uzivatele.

Clanek VII
Ubytovani

1) Uzivateli je poskytnuto ubytovani v jednolizkovém nebo dvoulizkovém pokoji. Pokoje
maji vlastni sanitarni zafizeni nebo spole¢né se sousedicim pokojem.

2) Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim, které je vlastnictvim Domova: polohovaci lizko,
signalizacni zafizeni, stolek s jidelni deskou, Satni skfif v pfedsini, stll a Zidle na pokoji.
Uzivatel si na zakladé dohody s Poskytovatelem muze v pokoji umistit pouze drobné
osobni pfedméty.

3) Mimo pokoj a prostory uvedené vySe mize Uzivatel zpasobem obvyklym uzivat spole¢né
s ostatnimi Uzivateli v Domové také: jidelnu, spoleenskou mistnost, vstupni halu na
terasu, prostor recepce, spole€né chodby, balkon, terasu a zahradu.

4) Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, drobné
opravy a udrzbu, dale pak prani, zehleni a drobné opravy lozniho i osobniho pradla.

5) Uklid na pokojich je provadén ze strany Poskytovatele 1x denné v pracovni dny, v sobotu,
nedéli a ve svatek pouze v nutném pfipadeé.

6) Poskytovatel je povinen a timto se zavazuje udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve
stavu zpUsobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav UzZivatele
spojenych s uzivanim téchto prostor.

7) Uzivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani radné tak, aby
nedoslo k jejich poSkozeni nebo zni¢eni. V pfipadé posSkozeni nebo zniCeni uzivaného
majetku je Uzivatel povinen Skodu uhradit. V prostorach vyhrazenych k ubytovani nesmi
UzZivatel bez souhlasu Poskytovatele provadét Zzadné zmény.
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CL. vl
Stravovani

1) Poskytovatel je povinen zajistit Uzivateli celodenni stravu, odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, a to v minimalnim rozsahu tfech
hlavnich jidel denné (snidané&, obéd, vecefe). Poskytovatel poskytuje i odpoledni svadinu,
Il. veCefi a pitny rezim.

2) Stravovani odpovida zasadam racionalni vyZivy a probiha podle pfedem zvefejnéného
jidelniho listku, na jehoz sestaveni se podili zastupci z fad ubytovanych Uzivatelt formou
ucasti ve stravovaci komisi.

3) Strava je do Domova dovazena externim dodavatelem. Uzivatel mlize odebirat stravu
normalni, Setfici, diabetickou, pfip. bezlepkovou.

4) V Domové je zajistén pitny rezim ve formé napojli dodavanych v termo-konvicich na
pokoje a volné dostupnych v termo-nadobach na chodbach.

Clanek IX
Péce

1) Poskytovatel zajiStuje zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitacni péc€i v souladu se
Zakonem, prostfednictvim zaméstnancui Poskytovatele. Tato pécCe je hrazena z vefejného
zdravotniho pojisténi.

2) Zdravotnicti pracovnici poskytuji zdravotni péci na zakladé ordinace oSetfujiciho lékafe.

3) Uzivatel byl seznamen s tim, Ze zdravotni pracovnici vedou v souladu se zakonem ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, zdravotni dokumentaci, ktera
obsahuje zejména rodné Cislo UZivatele a zaznamy o zdravotnim stavu. Do této
dokumentace muze Uzivatel nahlizet.

4) OSetfovatelské a rehabilitacni sluzby jsou zaméfeny na uspokojovani biologickych,
psychickych a socialnich potfeb Uzivatele v péc€i o jeho zdravi. OSetfovatelské a
rehabilitaéni sluzby jsou zaméfeny zejména na udrzeni a podporu zdravi a rozvoj
sobéstacnosti, zmirfiovani utrpeni nevylécitelné nemocného &lovéka a zajisténi klidného
a dastojného doziti.

5) Rozsah ukonu oSetfovatelské a rehabilitaéni sluzby se UzZivateli poskytuje na zakladé jeho
aktualnich potieb.

Clanek X
VysSe uhrady a zptisob jejiho placeni, zptisob vyuctovani
1) VysSe uhrady za sluzby je stanovena souladu s ust. § 73 odst. 1) Zakona a § 15 odst. 2

provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, v aktualnim znéni.
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2)  Cena zasluzby je stanovena v aktualné platném Pfehledu uhrad. Stanoveni vySe uhrady
za stravu a pobyt (dale jen Pfehled uhrad), ktery je pfilohou této Smlouvy a se kterym
byl Uzivatel seznamen a ktery mu byl pfedan pfi podpisu Smlouvy, coz Uzivatel stvrzuje
svym podpisem této Smlouvy.

3)  Smluvni strany ujednaly, ze Poskytovatel socialni sluzby muze jednostranné navysit
ceny za sluzby uvedené v Pfehledu uhrad, a to vyluéné za situace, kdy dojde k navySeni
ve vyhlaSce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Provadéci vyhlaska“), pficemz
k navySeni mlze dojit maximalné do vySe ceny sluzby pfimo umérné k poméru
soucCasné ceny a horni hranice uvedené v provadéci vyhlasce uc€inné ke dni stanoveni
sluzby a navySené horni hranice ¢astky za sluzbu uvedenou v novelizované provadéci
vyhlasce.

4) V pfipadé zmény Piehledu uhrad je Poskytovatel povinen pfedat novy Pfehled uhrad
UZivateli alespor jeden mésic pfed jeho u€innosti, a to v pisemné formé oproti podpisu
a vyvésenim na nasténku a na webové stranky.

5) Zdravotni ukony jsou hrazeny zdravotni pojistovnou Uzivatele.

6) Obé strany se dohodly, Ze pfispévek na pécli bude zasilan Poskytovateli na ucet &.
20839751/0100.

7) Uzivatel a Poskytovatel se dohodli, Zze pfiznany pfispévek na péci nalezi Poskytovateli
podle § 7 odst. 2 Zakona, a to i zpétné za dobu, kdy Uzivateli byla poskytovana socialni
sluzba na zakladé Smlouvy. Pfispévek na peci nalezi Poskytovateli zpétné i v pfipadé,
Ze byl Uzivateli navySen nebo pfiznan po jeho umrti.

8) Uzivatel ma pravo pozadat o snizeni uhrady za pobyt s ohledem na vysi svého pfijmu a
dodrzeni zakonné podminky 15 % zUstatku z pfijmu a je povinen dolozit Poskytovateli
vySi svych pravidelnych pfijmd pfi nastupu do Domova a pfipadné zmény do 10
pracovnich dnu nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém ke zméné doslo.

9) Pokud Uzivatel zaml€el skuteCnou vySi svého pfijmu a tim dos$lo k nedoplatku Uhrad, je
pfi jeho dolozeni nebo zjisténi Poskytovatelem povinen doplatit Uhrady zpétné od doby,
ve které doslo ke zméné.

10) Jestlize pravidelné pfijmy UzZivatele nestaci na Uhradu za stravu a pobyt v plné vysi,
muze byt uzaviena Dohoda o spolut€asti na uhradu nakladi s rodinnymi pfislusniky dle
ustanoveni §71 odst. 3 Zakona.

11) Pf¥i pfedem oznameném pobytu mimo Domov se UzZivateli vyplati za kazdy den pobytu
mimo Domov tyto vratky:

- za neodebranou stravu ve vySi ceny potravin (bez rezijnich nakladu),

- pomérna Cast pfispévku na péci za cely kalendafni den (bez prvniho a
posledniho dne pobytu mimo Domov), s vyjimkou hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni, kdy se Uhrada pfispévku na péci nevraci.

12) Vyuctovani uhrady za pobyt a sluzby provadi Poskytovatel do 12.dne nasledujiciho
meésice po mésici, kdy byl Uzivatel mimo Domov. V tomto terminu pfeda Poskytovatel
Uzivateli pisemné vyuctovani uhrady a na zakladé vzajemné dohody preplatek ulozi na
jeho depozitni ucet vedeny Poskytovatelem.
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13) Zplsob uhrady za pobyt je nasledujici:

— v hotovosti do 20. dne v kalendafnim mésici, za ktery uhrada nalezi,

- Uzivatel souhlasi s vyplatou diichodu hromadnym seznamem. Uhrada od mésice,
ve kterém poprvé probéhne vyplata dichodu hromadnym seznamem, bude
zajisténa takto - UZivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu za poskytnuté
sluzby ubytovani a stravu formou zalohy za bézny kalendarni mésic nejpozdéji 12.
dne bézného kalendarniho mésice, a to pfevodem na bézny ucet Poskytovatele €.
20839751/0100 vedeny u Komeréni banky, a. s. pobo&ky ve Zdare nad Sazavou.

— souhlasem kinkasu ze svého uUc¢tu — za timto ucelem je povinen uzavrit
s penéznim ustavem, u kterého ma veden svij bézny ucéet, dohodu o povoleni
inkasa. Doklad o zfizeni inkasa je pfilohou této Smlouvy.

—  bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele - ¢.20839751/0100, variabilni
symbol — Registraéni islo smlouvy.

Clanek XI
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

1) UzZivatel prohlasuje byl seznamen s platnymi vnitinimi pravidly Domova — Domacim
fadem, vnémz je uveden zpusob poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. Dale
prohlasuje, ze Domaci fad mu byl pfedan v pisemné formé, ze ho pfecetl, piné mu
porozumél a zavazuje se jej dodrzovat. Tento zavazek Uzivatel stvrzuje podpisem
Smiouvy.

2) Uzivatel, opatrovnik, osoba blizka nebo kdokoli jiny miGze podat stiznost na poskytovani
socialnich sluzeb.

3) Stiznost se podava kterémukoliv pracovnikovi Poskytovatele, a to v jeho pracovni dobé
nebo do schranek na jednotlivych patrech domova pro seniory, a to ve Ihité jednoho roku
ode den, kdy nastala skute¢nost, ktera vedla k podani stiznosti.

4) Poskytovatel je povinen

a) vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne. Kdy mu byla doru¢ena — tuto Ihitu muaze
Poskytovatel v odivodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dn

b) pisemné informovat stéZzovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti

c) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpusobu jejich vyfizeni

d) umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat
Z ni kopie nebo vypisy.

5) Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiZnosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |huté, muze ve Ih(té 60 dnu ode dne doru€eni informace o zpusobu jejiho
vyFizeni nebo od uplynuti stanovené Ihuty pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o
provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede duvod, pro¢ zada o proveéreni
vyfizeni stiznosti.
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Clanek XII
Vypovédni davody, vypovédni lhaty, ukonéeni poskytovani sluzby

Vypovéd ze strany uzivatele:
1) Uzivatel muze Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu ustné nebo pisemné.
Vypovédni lhata ¢ini 10 dni ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni vypoveédi.

Vypovéd ze strany Poskytovatele:
1) Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z davodu, kdy:
a) Uzivatel hrubé& porusSuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména:
— nedodrzovani Domaciho fadu
— zaml&eni nékterého z pfijmd nebo jeho zmény, pokud Uzivatel zada o snizeni
Uhrady
— nezaplaceni uhrady za pobyt ani pfispévku na péci
— zatajeni takovych dulezitych informaci o svém zdravotnim stavu. Které by
mély za nasledek odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany Poskytovatele

b) Uzivatel hrubym zplsobem naruSuje svym chovanim a jednanim souziti s ostatnimi
obyvateli Domova

c) u Uzivatele, jehoz zdravotni stav vyluCuje poskytovani sluzby

d) Uzivatel travi v souctu vice nez polovinu kalendafniho roku mimo Domov. Pokud
nastane takovato situace, bude pfezkoumana Uzivatelova tiziva Zivotni situace a
pokud se v ni jiz nenachazi, je tato situace brana jako vypovédni davod.

2) U vypovédi Poskytovatelem z divodu, kdy neni schopen zajiStovat potfeby Uzivatele
vzhledem ke zméné jeho stavu, muze dojit po vzajemné dohodé k prodlouzeni ukonceni
pobytu do nastupu Uzivatele do zafizeni, které jeho potfeby spliuje.

3) Vypovédni Ihuta zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd UzZivateli doru€ena a €ini 30 dni.

4) Za doruc€enou je vypovéd dana Uzivatelem povazovana

a) nejpozdéji okamzikem prevzeti povéfenou osobou Poskytovatele (socialni
pracovnik) nebo

b) okamzikem, kdy Poskytovatel obdrzi pisemnou vypovéd od zasilkové sluzby
(Ceska posta, PPL apod.)

5) Poskytovateli nelze doru€ovat vypovéd elektronicky, protoZze neni zajiSténa prikaznost
podpisu Uzivatele.

6) Za doru€enou je vypovéd dana Poskytovatelem povazovana

a) nejpozdéji okamzikem prevzeti nebo

b)  okamzikem odmitnuti jejiho pfevzeti, kdy je vypovéd doru€ena za pfitomnosti
dvou svédku, pred kterymi bude doruc¢ovana pisemnost pfed Uzivatelem nahlas
pfectena a ktefi prohlasi, Ze UZivatel danou pisemnost odmitl pfevzit nebo
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c) okamzikem, kdy Poskytovatel obdrzi od zasilkové sluzby (Ceska posta, PPL
apod.) potvrzeni, Ze adresat, tedy UZivatel, pisemnost obdrZzel nebo pisemnost
odmitl pfevzit.

7) Vypovédi ze strany Poskytovatele pfedchazi pisemné upozornéni dle podminek
stanovenych ve vnitfnich pravidlech Domova (Domaci Fad).

Clanek XIII
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva o poskytovani sluzby nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem jejiho podpisu
obé&ma stranami.

2) Doba platnosti mize byt omezena nebo zménéna v pfipadé, Ze nabyva v platnost Zakon,
se kterym by tato Smlouva byla v rozporu.

Clanek XIV
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

1) Poskytovatel zpracovava osobni udaje UZivatele v rozsahu nezbytném pro uzavfeni a
plnéni této Smlouvy, poskytovani socialni sluzby, vedeni zakonem stanovené
dokumentace, ochranu prav a opravnénych zajmu Uzivatele a plnéni pravnich povinnosti
Poskytovatele.

2) Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou zejména identifikacni a kontaktni udaje, udaje o
zdravotnim stavu, socialni situaci a dalSi udaje nezbytné pro poskytovani pobytové
socialni sluzby. Udaje o zdravotnim stavu a dalsi citlivé (daje jsou zpracovavany v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR).

3) Osobni udaje mohou byt zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim Poskytovatele
a dale subjektum, kterym je Poskytovatel povinen nebo opravnén udaje pfedat na zakladé
pravnich predpist (napf. organy vefejné moci, zdravotnicka zafizeni, zdravotni
pojistovny).

4) Poskytovatel se zavazuje pfijmout veSkera vhodna technicka a organizani opatfeni k
zabezpecCeni osobnich udaju proti neopravnénému pfistupu, ztraté, zneuziti nebo
poskozeni.

5) Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

6) Pracovnici poskytovatele jsou vazani micenlivosti ve vztahu k tfetim osobam o vSech
skuteCnostech, které se o Uzivateli v ramci poskytovani socialni sluzby dozvi. Tato
povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

7) Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje sdileni udaji tykajicich se Uzivatell
mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach se zdravotnickymi
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pracovniky, v jejichZ vzajemné koordinaci jsou sluzby poskytovany, a to v nezbytném
rozsahu pro jejich poskytovani

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné po dohodé obou stran.

3) Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu

4) Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a ze
Smlouvu neuzavrfely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

5) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Ve Zdare nad SAzavou dne: ......o.eeneeeeeeeeee e,

Smlouvu vyhotovila a za spravnost Udajl odpovida: ..o,

podpis UzZivatele podpis Poskytovatele

Prilohy:
— PrFehled uhrad v Domové pro seniory
— Aktudlni pfehled poskytované sluzby
— (Kopie Listiny o ustanoveni opatrovnika)



